Prefeitura Municipal de Lagoa Santa

RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL PELA INTERNET

Processo Licitatorio n°177/2022
Modalidade: Pregao Eletronico n°098/2022
Tipo: Menor preco por lote

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA,PRESTAGI\O
DE SERVICOS, COM FORNECIMENTO DE SOLUCAO TECNOLOGICA, PARA
IMPLANTACAO DE SISTEMA DE OPERAGCAO E GESTAO DA SECRETARIA DE
DESENVOLVIMENTO URBANO  ESPECIALMENTE (0] SETOR DE
COORDENADORIA DE FISCALIZACAO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGOA
SANTA - MG, conforme mencionado no Anexo |, parte integrante deste edital.

Bl oo

Pessoa PAra CONTATO: ..

Obtivemos através do acesso a pagina www.lagoasanta.mg.gov.br ou
www.bbmnetlicitacoes.com.br, nesta data, copia do instrumento convocatério da
licitacdo acima identificada.

LOCal e
Data: / / 2022.
ASSINATURA: e,

Senhor Licitante,

Visando a comunicacao futura entre este Municipio e sua empresa, solicitamos a
Vossa Senhoria preencher o recibo de retirada do edital e remeter a Comisséao
Permanente de Licitacao, pelo e-mail: licitacao@lagoasanta.mg.gov.br.

A nao remessa do recibo exime o Municipio de Lagoa Santa da responsabilidade da
comunicagdo por meio de e-mail de eventuais esclarecimentos e retificagées corridas
no instrumento convocatério, bem como de quaisquer informagdes adicionais, nao
cabendo qualquer reclamacéao posterior.
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EDITAL DE LICITACAO

Processo Licitatorio n°177/2022
Modalidade: Pregao Eletronico n°098/2022
Tipo: Menor preco por lote

OBJETO: _ CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS, COM FORNECIMENTO DE SOLUCAO
TECNOLOGICA, PARA IMPLANTACAO DE SISTEMA DE OPERACAO E
GESTAO DA SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO URBANO
ESPECIALMENTE O SETOR DE COORDENADORIA DE FISCALIZACAO DA
PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGOA SANTA - MG, conforme mencionado no
Anexo |, parte integrante deste edital.

RECEBIMENTO DE PROPOSTAS ATE:
Dia 31/08/2022 as 9h.

ABERTURA E ANALISE DAS PROPOSTAS:
Dia 31/08/2022 as 9h01min.

Nao havendo expediente na data supracitada, a data limite para recebimento das
propostas comerciais € a abertura da sesséo estardo prorrogadas para o primeiro
dia util subsequente, no mesmo horario.

LOCAL PARA REALIZACAO DO PREGAO:
www.bbmnetlicitacoes.com.br

CONSULTAS E AQUISICAO DO EDITAL:

Pela internet, no site deste Municipio, no endereco eletrbnico:
www.lagoasanta.mg.gov.br, na pagina eletrénica do BBMNET - Licitagées Publicas,
no endereco eletrbnico: www.bbmnetlicitacoes.com.br.

ESCLARECIMENTOS:

Através do e-mail: licitacao@lagoasanta.mg.gov.br, no endereco eletrdnico:
www.bbmnetlicitacoes.com.br ou telefone: (31) 3688-1320. Os pedidos de
esclarecimentos referentes ao processo licitatério serdo enviados o pregoeiro até
03 (irés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sessao publica, por
meio eletrdnico, na forma do edital.

REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo, sera observado o
horario de Brasilia/DF e, dessa forma, serao registradas no sistema eletrénico e na
documentacéo relativa ao certame.
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EDITAL DE LICITACAO

Processo Licitatorio n°177/2022
Modalidade: Pregao Eletronico n°098/2022
Tipo: Menor preco por lote

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO
DE SERVICOS, COM FORNECIMENTO DE SOLUQAO TECNOLOGICA, PARA
IMPLANTACAO DE SISTEMA DE OPERAGCAO E GESTAO DA SECRETARIA DE
DESENVOLVIMENTO URBANO _ ESPECIALMENTE (0] SETOR DE
COORDENADORIA DE FISCALIZACAO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGOA
SANTA - MG, conforme mencionado no Anexo |, parte integrante deste edital.
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EDITAL DE LICITACAO

Processo Licitatorio n°177/2022
Modalidade: Pregao Eletronico n°098/2022
Tipo: Menor preco por lote

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA,PRESTAQAO
DE SERVICOS, COM FORNECIMENTO DE SOLUCAO TECNOLOGICA, PARA
IMPLANTACAO DE SISTEMA DE OPERACAO E GESTAO DA SECRETARIA DE
DESENVOLVIMENTO URBANO ESPECIALMENTE 0] SETOR DE
COORDENADORIA DE FISCALIZACAO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGOA
SANTA - MG, conforme mencionado no Anexo |, parte integrante deste edital.

1. PREAMBULO

1.1. O Municipio de Lagoa Santa do Estado de Minas Gerais, através do pregoeiro
e membros da equipe de apoio de licitagdo, nomeados pela Portaria n° 1.255, de 27
de abril de 2022, com endere¢o na Av. Académico Nilo Figueiredo, n® 2.500, Santos
Dumont, Lagoa Santa, MG, CEP 33230-103, CNPJ 73.357.469/0001-56, isento de
inscricao estadual, torna publica a abertura do Processo Licitatério n°177/2022, na
modalidade de Pregao Eletronico n° 098/2022, do tipo menor preco por lote,
conforme preceitos da Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002; Lei Municipal n®
3.222, de 17 de novembro de 2011; Decreto Municipal n® 2.454, de 06 de fevereiro de
2013; Decreto Municipal n? 3.989, de 31 de margo de 2020 e, subsidiariamente, pela
Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 e Lei Federal n® 8.666, de 21
de junho de 1993, com as alteracdes posteriores e demais condicdes fixadas neste
instrumento convocatério. Toda a legislagdo supramencionada encontra-se a
disposicdo na sala da Comissdao de Licitacbes para consulta de quaisquer
interessados.

1.2. Os trabalhos serdo realizados em sessao publica, por meio da INTERNET,
mediante condi¢cdes de segurancga - criptografia e autenticacdo - em todas as suas
fases. Os trabalhos serdo conduzidos pelo pregoeiro do Municipio de Lagoa
Santa/MG, Sr. Daniel Alves Vilela, auxiliado pelos demais membros que constituem a
equipe de apoio, todos designados pela Portaria n° 1.255, de 27 de abril de 2022,
mediante a insercdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos para a
plataforma "BBMNET Licitag6es", constante da pagina eletrdbnica do BBMNET -
Licitagbes Publicas, no endereco eletronico: www.bbmnetlicitacoes.com.br.
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2. ORGAO REQUISITANTE

2.1. Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano através da Coordenadoria de
Fiscalizacdo do Municipio de Lagoa Santa, Estado de Minas Gerais.

3. OBJETO

3.1. Constitui objeto do presente pregao eletrénico a CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS, COM
FORNECIMENTO DE §0LU(;AO _TECNOLOGICA, PARA IMPLANTACAO DE
SISTEMA DE OPERACAO E GESTAO DA SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO
URBANO ESPECIALMENTE O SETOR DE COORDENADORIA DE FISCALIZACAO
DA PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGOA SANTA - MG, relacionados no Anexo |
que é parte integrante deste edital, observadas as especificacoes ali estabelecidas,
visando aquisigdes futuras pela secretaria relacionada no item 2 do edital.

4. CONSULTAS E AQUISICAO DO EDITAL

4.1. Cépia deste instrumento convocatério estara disponivel na internet, no site deste
Municipio, no endereco eletrénico: www.lagoasanta.mg.gov.br, isento de custos,
podendo ainda ser obtido junto a Comissdo Permanente de Licitagdo, no Centro
Administrativo da Prefeitura Municipal de Lagoa Santa, no horario de 12 as 18 horas,
ao custo nos termos do Decreto n? 2.102, de 11 de abril de 2011 e do Cddigo
Tributario Municipal, a ser recolhido aos cofres publicos através de guia de
arrecadacgao que sera fornecida pelo Setor de Arrecadagao das 12 as 18 horas, até o
ultimo dia util que anteceder a data do certame e na péagina eletrénica do BBMNET —
Licitagbes Publicas, no endereco eletronico: www.bbmnetlicitacoes.com.br.

4.2. As empresas e/ou representantes que consultarem o instrumento convocatorio
via internet, obrigam-se a acompanhar as publicacdes referentes a este processo no
sitio eletrénico: www.lagoasanta.mg.gov.br, na pagina eletrbnica do BBMNET -
Licitagcbes Publicas, no endereco eletrbnico: www.bbmnetlicitacoes.com.br e as
publicacées no Diario Oficial dos Municipios Mineiros e Jornal de Grande Circulacéo,
com vista a possiveis alteracoes e avisos.

5. CONDICOES DE PARTICIPACAO

5.1. Poderdao participar desta licitacdo pessoas juridicas de natureza juridica
compativel com o objeto licitado, que atendam a todas as condi¢des de habilitacao
estabelecidas neste instrumento convocatorio.

5.1.1  Nos itens de ampla participacao, poderao participar os interessados que
atendam aos requisitos do edital, incluindo também as empresas
enquadradas como Microempresa — ME, Empresa de Pequeno Porte — EPP.

5.2. Nao podera participar da presente licitacao empresa:
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5.2.1. Suspensa ou impedida de licitar ou contratar com esta Administracdo
Publica.

5.2.2. Sejam declaradas inidéneas em qualquer esfera de governo.

5.2.3. Em consorcio.

5.2.3.1. NOTA EXPLICATIVA: Considerando que € ato discricionario da
Administracdo Publica mediante avaliacdo de conveniéncia e oportunidade
no caso concreto; e considerando que existem no mercado diversas
empresas com potencial técnico, profissional e operacional, suficiente para
atender satisfatoriamente as exigéncias previstas neste edital, entende-se
que é conveniente a vedacao de participacdo de empresas em “consércio”
no pregao em tela.

5.2.4. Com faléncia declarada, em liquidagao judicial ou extrajudicial.

5.2.5. Que tenha funcionario ou membro da Administracdo do Poder Executivo
Municipal de Lagoa Santa/MG, mesmo subcontratado, como dirigente, acionista
detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto,
controlador ou responsavel técnico.

5.2.6. Que nao apresentar declaracao dos interessados ou seus representantes
de que cumprem plenamente os requisitos de habilitacdo, conforme exige o item
12.13.8.

5.3. A observancia das vedacdes do item anterior € de inteira responsabilidade do
licitante que, pelo descumprimento, sujeitar-se- a as penalidades cabiveis.

6. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

6.1. O certame sera conduzido pelo pregoeiro, que terd, em especial, as seguintes
atribuicoes:

6.1.1. Coordenar os trabalhos da equipe de apoio.

6.1.2. Responder as questbes formuladas pelos fornecedores, relativas ao
certame.

6.1.3. Abrir as propostas de precos.
6.1.4. Analisar a aceitabilidade das propostas.
6.1.5. Desclassificar propostas indicando os motivos.

6.1.6. Conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta
ou do lance de menor prego.
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6.1.7. Verificar a habilitacdo do proponente.
6.1.8. Declarar o vencedor.

6.1.9. Receber, examinar e submeter os recursos a autoridade competente
para julgamento.

6.1.10. Elaborar a ata da sessao.

6.1.11. Encaminhar o processo a autoridade superior para homologar e autorizar
a contratacao.

7. CREDENCIAMENTO DO LICITANTE NO PORTAL BBMNET

7.1. Os procedimentos para credenciamento e obtencao da chave e senha de acesso
poderdo ser iniciados diretamente no site de licitagbes no endereco eletrdnico:
www.bbmnetlicitacoes.com.br, acesso “credenciamento — licitantes (fornecedores)”.

7.2. As duvidas e esclarecimentos sobre credenciamento no sistema eletrénico
poderdo ser dirimidas através da Central de Atendimento aos Licitantes, por telefone,
WhatsApp, chat ou e-mail, disponiveis no  endere¢co  eletrénico:
www.bbmnetlicitacoes.com.br.

7.2.1. Qualquer duvida dos interessados em relagdo ao acesso no sistema
BBMNET Licitagdes podera ser esclarecida através dos canais de atendimento
da Bolsa Brasileira de Mercadorias, de segunda a sexta-feira, das 08 as 18 horas
(horario de Brasilia) através dos canais informados no endereco eletrdnico:
www.bbmnetlicitacoes.com.br.

7.3. O licitante responsabiliza-se, exclusiva e formalmente, pelas transacoes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus
lances, inclusive os atos praticados por ele ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da
licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso,
ainda que por terceiros.

7.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais e manté-los atualizados junto aos érgaos responsaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a correcao ou a alteracdo dos registros tao logo
identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

7.41. A nao observancia do disposto no subitem anterior implicara a
desclassificacdo no momento da habilitag&o.
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8. PARTICIPAGAO/PROPOSTA/LANCES

8.1. A participacdo no certame dar-se-a por meio da digitacdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da
proposta de precos e documentos de habilitagcdo, por meio do sistema eletrénico no
endereco eletrdnico: www.bbmnetlicitacoes.com.br, opcao "Login" opcao “Licitacao
Publica” “Sala de Negociacao”.

8.1.1. As propostas de preco deverdao ser encaminhadas eletronicamente até
data e horério definidos, conforme indicagéo na primeira pagina deste edital.

8.2. Caberd ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a
sessao publica do pregéao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negécios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconexao.

8.3. Caso haja desconexao com o pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do
pregdo, o sistema eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepcao dos lances, retornando o pregoeiro, quando possivel, sua atuacdo no
certame, sem prejuizo dos atos realizados.

8.3.1. Quando a desconexao do sistema eletrbnico para o pregoeiro persistir
por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica sera suspensa e
reiniciada somente ap6s decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicacao do
fato pelo pregoeiro aos participantes, no endereco eletrdnico utilizado para
divulgacgéo.

8.4. Caso exista a necessidade de ser suspenso o pregao, tendo em vista a
quantidade de itens, o pregoeiro designara novo dia e horario para a continuidade do
certame.

8.5. O andamento do procedimento de licitacdo entre a data de abertura das
propostas e a adjudicacdo do objeto deve ser acompanhado pelos participantes por
meio do portal “www.bbmnetlicitacoes.com.br”, que veiculara avisos, convocacgoes,
desclassificacbes de licitantes, justificativas e outras decisdes referentes ao
procedimento e também pela pagina: www.lagoasanta.mg.gov.br.

8.6. A partir do horéario previsto no edital, tera inicio a sessao publica do pregao
eletrdnico, com a divulgacdo das propostas de precos recebidas pelo endereco
eletrdnico ja indicado no subitem 7.1, passando o pregoeiro a avaliar a aceitabilidade
das propostas.

8.7. Aberta a etapa competitiva, os representantes dos licitantes deverdo estar
conectados ao sistema para participar da sessao de lances. A cada lance ofertado o
participante sera imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horario de
registro e valor.
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8.7.1. Para efeito da disputa de precos, as propostas encaminhadas
eletronicamente pelos licitantes serdo consideradas lances.

8.7.2. Cada licitante podera encaminhar lance com valor superior ao menor
preco registrado, desde que seja inferior ao seu ultimo lance e diferente de
qualquer outro valor ofertado para o item.

9. PROPOSTA COMERCIAL

9.1. O encaminhamento de proposta pressupde também pleno conhecimento e
atendimento de todas as exigéncias contidas no edital e seus anexos. O fornecedor
sera responsavel por todas as transacées que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

9.2. A proposta comercial tera validade de no minimo, 60 (sessenta) dias, contados
da data da sesséao de abertura desta licitacdo, conforme disposigéo legal.

9.3. Os itens ofertados deverao atender a todas as especificacdes constantes deste
edital e termo de referéncia.

9.4. Os precos deverao ser expressos em moeda corrente do pais, em numeral, com
02 (duas) casas decimais, preenchidos no campo apropriado do sistema eletrénico
com o VALOR UNITARIO e VALOR TOTAL do item.

9.5. O preco devera ser cotado considerando-se a entrega do objeto no(s) local(is)
determinado(s) e demais condigoes previstas no ANEXO | - TERMO DE
REFERENCIA, de acordo com as especificacdes e quantitativos constantes da ordem
de servico expedida pelo Setor de Compras do Municipio de Lagoa Santa, incluidos os
valores de quaisquer gastos ou despesas com transporte, tributos, fretes, énus
previdenciarios e trabalhistas, seguros e outros encargos ou acessorios.

9.6. Caso a empresa seja MEI, ME e EPP, informar em campo préprio da plataforma
BBMNET Licitacoes.

9.7. As propostas NAO DEVEM CONTER NENHUMA IDENTIFICACAO DO
LICITANTE PROPONENTE (tais como nome, CNPJ, papel timbrado da empresa,
telefone, e-mail, dentre outros), sob pena de desclassificacao.

10. ABERTURA DAS PROPOSTAS E LANCES

10.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de
sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste edital.

10.2. O pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste
edital.
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10.2.1. A desclassificacao sera sempre fundamentada e registrada no sistema,
com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

10.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participardo da fase de lances.

10.4. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o
pregoeiro e os licitantes.

10.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

10.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado
para abertura da sessao e as regras estabelecidas no edital.

10.7. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relacao aos lances intermediarios quanto em relagéo a proposta que
cobrir a melhor oferta devera ser R$ 50,00 (cinquenta reais).

10.8. Com o intuito de conferir celeridade a conducdo do processo licitatério, é
permitido ao pregoeiro a abertura e gerenciamento simultdneo da disputa de varios
itens da mesma licitacao.

10.8.1. Em regra, a disputa simultdnea de item obedecera a ordem sequencial
dos mesmos. Entretanto, o pregoeiro podera efetuar a abertura da disputa de
item selecionados fora da ordem sequencial.

10.9. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa
“aberto”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogagoes.

10.10. A etapa de lances da sessao publica tera duracao de 10 (dez) minutos e, ap6s
isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado
nos ultimos 02 (dois) minutos do periodo de duracao da sessao publica.

10.11. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera
de 02 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

10.12. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessao publica encerrar-se-a automaticamente.

10.13. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo
sistema, podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente,
admitir o reinicio da sessao publica de lances, em prol da consecugdao do melhor
preco.
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10.14. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com o0s subitens
anteriores deverao ser desconsiderados pelo pregoeiro.

10.14.1. Na hipbtese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo
proprio do sistema.

10.15. Nao serdo aceitos 02 (dois) ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo
aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

10.16. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

10.17. No caso de desconexdao com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
pregdo, o sistema eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepgao dos lances.

10.18.Quando a desconexdo do sistema eletrbnico para o pregoeiro persistir por
tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada
somente apds decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicacdo do fato pelo
pregoeiro aos participantes, no endereco eletrénico utilizado para divulgacao.

11. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA
VENCEDORA

11.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o0 pregoeiro examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade do
preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo neste edital e em seus
anexos, observado o disposto no paragrafo unico do art. 7%, e no § 99, do art. 26, do
Decreto Municipal n® 3.989, de 31 de marcgo de 2020.

11.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que apresentar preco final
superior ao preco maximo fixado, ou que apresentar preco manifestamente
inexequivel.

11.3. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos globais ou
unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com 0s precos dos
insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato
convocatorio da licitagdo nédo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalacoes de propriedade do préprio licitante, para os quais
ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracédo. Qualquer interessado podera
requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das
propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

11.4. Na hipotese de necessidade de suspensdao da sessao publica para a
realizacdo de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica
somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24
(vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.
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11.5. O pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02
(duas) horas, sob pena de nao aceitagdo da proposta.

11.6. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo pregoeiro por solicitacao
escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente
aceita pelo pregoeiro.

11.7. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo pregoeiro, destacam-se 0s
que contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, além de outras informagdes pertinentes, a exemplo de
catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletrénico, ou, se for o caso,
por outro meio e prazo indicados pelo pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio
pelo sistema eletrbnico, sob pena de nao aceitacao da proposta.

11.8. DEMONSTRAGOES DA SOLUGAO

11.8.1. Classificada quanto ao objeto, para a comprovacdo do atendimento dos
requisitos previstos no Termo de Referéncia, a primeira classificada (e assim por
diante, se necessario, por ordem de classificacdo) apresentard demonstracao de
funcionalidades do sistema:

a) O Pregoeiro, juntamente com a Equipe Técnica formada por servidores indicados
pela Prefeitura assistira, de forma remota, a demonstracdo e verificara a
conformidade do sistema proposto com o Termo de Referéncia, sendo assegurada
a interacao virtual das demais licitantes ao final de cada apresentagéo;

b) A demonstracao sera realizada através da execucao das funcionalidades em
tempo real, "on-line", pela internet, em ambiente web, conforme estabelecido neste
Termo de Referéncia;

c) A Prefeitura disponibilizara Ambiente Virtual devidamente indicado no chat do
pregao eletrénico para as demonstracoes. As licitantes deverao apresentar os seus
sistemas através de acesso normal a Internet, via https (ambiente seguro),
utilizando portas comuns, livres de proxes e firewalls. Nao sera permitida qualquer
conexao direta entre bancos de dados;

d) Concluida a demonstracdo remota da proponente, verificada a conformidade da
proposta com o Termo de Referéncia, a Equipe Técnica emitira relatério
comprovando ou ndo o atendimento das especifica¢des obrigatdrias.

11.8.2. Caso a licitante primeira classificada ndo tenha atendido as especificacoes
obrigatérias o Pregoeiro convocara as demais licitantes, respeitando a ordem de
classificacao, para demonstrarem seus sistemas.

11.8.3. A demonstracao devera abordar os seguintes topicos e condi¢des:
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a) Os itens considerados sob o Titulo "Requisitos Nao Funcionais" de Prioridade
“Obrigatério”, poderao ser demonstrados parcialmente, desde que demonstrem
atender no minimo 85% (Oitenta e cinco por cento) demonstrados pela Proponente
a equipe de Avaliagdo nomeada pela Prefeitura Municipal.

b) Os itens considerados como “Requisitos Funcionais” de Prioridade “Obrigato6rio”
de cada Sistema/Modulo licitado poderao ser demonstrados parcialmente, desde
que a Proponente demonstre atender ao minimo de 85% (oitenta e cinco por cento)
dos requisitos demandados no Sistema.

11.8.4. A demonstracao devera ser preparada pelo Proponente de modo a simular,
em tempo de execucdo, cada funcionalidade exigida pelo presente Termo de
Referéncia, e que a Proponente tenha declarado atender.

11.8.5. A demonstracao devera abordar os seguintes topicos e condigcdes:

11.8.5.1 - ACONTRATADA devera disponibilizar:

11.8.5.1.1. Todos os Requisitos Funcionais Obrigatérios ndo demonstrados do
Sistema deveréao ser disponibilizados em prazo nao superior a 90 (noventa) dias
a contar da assinatura do contrato;

11.8.5.1.2. Caso o0s requisitos ndo sejam demonstrados como estabelecem as
alineas “a” e “b” do subitem 11.8.4, o municipio de Lagoa Santa acionara o
segundo colocado do Pregdo e assim sucessivamente, até alcancar os seus
objetivos com a contratacao decorrente deste certame.

11.8.5.1.3. A demonstracdao ocorrera de forma virtual. Caso a Proponente
entenda que existem outros recursos necessarios a exposicdo, a proponente
devera providencia-los e trazé-los para sua apresentagao.

11.8.5.1.4. O Proponente dispora de até 25 (vinte e cinco) dias Uteis e
consecutivos, para efetivar a instalagdo do ambiente de testes e realizar a
respectiva demonstracdo dos itens atendidos, bem como apresentacdo do
sistema.

11.8.5.1.5. O inicio dos trabalhos de instalacdo e de apresentacao do sistema
serd acordado entre a Prefeitura e o Licitante vencedor, devendo se dar em
periodo ndo superior a 10 (dez) dias uteis a contar da data de declaracao
proviséria da licitante como vencedora do lote.

11.9. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o pregoeiro examinara a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

11.10. Havendo necessidade, o pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat’
a nova data e horario para a sua continuidade.
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11.11. O pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta
ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencao
de melhor preco, vedada a negociacdo em condi¢des diversas das previstas neste
edital.

11.12. Também nas hipéteses em que o pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

11.13. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

11.14. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificara a
habilitacao do licitante, observado o disposto neste edital.

12. DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

12.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema,
concomitantemente com os documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a
descricao do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura
da sessao publica, quando, entao, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa
documentagéo.

12.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacao exigidos neste
edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

12.3. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a
documentacgao de habilitagdo, ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43, § 1°, da Lei Complementar n® 123, de 14 de
dezembro de 2006.

12.4. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrbnico durante a
sessao publica do pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios,
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

12.5. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta
e os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema.

12.6. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as
propostas apresentadas, o que somente ocorrerd apds a realizacao dos procedimentos de
negociacao e julgamento da proposta.

12.7. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor
classificado somente serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso
publico apds o encerramento do envio de lances.

12.8. Os documentos eletrénicos produzidos com a utilizacdo de processo de certificacao
disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Proviséria n® 2200-2, de 24 de
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agosto de 2001, serao recebidos e presumir-se-ao verdadeiros em relagcao aos signatarios,
dispensando-se o envio de documentos originais e copias autenticadas em papel.

12.9. A empresa participante e seu representante legal sao responsaveis pela
autenticidade e veracidade dos documentos enviados eletronicamente.

12.10. A empresa detentora da proposta de menor preco devera apresentar os seguintes
documentos comprobatérios de habilitacao e qualificagao:

12.11. Habilitacao Juridica:

12.11.1. Certificado de condicao de Microempreendedor Individual.
12.11.2. Registro comercial, no caso de empresario individual.
12.11.3. Ato constitutivo (estatuto, contrato social ou certificado em vigor) e

de todas alteracdes ou da consolidacao respectiva, devidamente registrado, em
se tratando de sociedade empresaria e sociedade simples, e quando for o caso,
acompanhado de documento comprovando os seus administradores.

12.11.4. Decreto de autorizacao, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizacdo para
funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a atividade assim o
exigir, devendo todos os documentos estar traduzidos para o vernaculo por
tradutor oficial.

12.12. Qualificacao Econoémico-Financeira:

12.12.1. Certid4o negativa de FALENCIA, RECUPERACAOQ JUDICIAL OU
EXTRAJUDICIAL, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, em
data de emissdo nao anterior a 90 (noventa) dias da data da abertura do
certame, se outro prazo nao constar do documento.

OBS: Nos casos em que a certidao estiver positiva para recuperacao
judicial ou extrajudicial, a empresa devera apresentar a comprovacao de
que o plano de recuperacao foi homologado judicialmente, nos termos do
art. 58, da Lei Federal n? 11.101/2005, devendo ainda, demonstrar os demais
requisitos para habilitacado econémico-financeira como qualquer outro
licitante.

12.12.2. Balangco Patrimonial e demonstracdo de resultado do ultimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentaveis na forma da lei, que comprovem a
boa situacdo econdmico-financeira do licitante, vedada a substituicdo por
balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais
quando encerrados ha mais de 03 (irés) meses da data de apresentacdo da
proposta.

12.12.3. Tratando-se de empresa que ainda ndo encerrou 0 seu primeiro
exercicio contabil, por ter sido constituida a menos de 01 (um) ano, devera
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apresentar, em substituicdo ao subitem anterior, o balangco de abertura,
considerando-o para fins de comprovacdo da boa situagao financeira, em
atendimento ao disposto no art. 31, inciso I, da Lei Federal n® 8.666/93.

12.12.4. Para efeitos de comprovacdo da boa situacdo financeira do
licitante, serao avaliadas as demonstragoes de Liquidez Corrente, Liquidez Geral
e Indice de Solvéncia Geral, realizando-se calculo de indices contabeis,
adotando-se as seguintes férmulas e pontuacoes:

A) indice de Liquidez Geral (ILG) maior ou igual a 1.00 (um.zero.zero):

ILG = (Ativo Circulante) + (Realizavel a Longo Prazo)
(Passivo Circulante) + (Exigivel a Longo Prazo)

B) indice de Solvéncia Geral (ISG) maior ou igual a 1.00 (um.zero.zero):

ISG = (Ativo Total)
(Passivo Circulante) + (Exigivel a Longo Prazo)

C) indice de Liquidez Corrente (ILC) maior ou igual a 1.00 (um.zero.zero):

ILC = (Ativo Circulante)
(Passivo Circulante)

OBSERVAGCAO: Nos indices acima manter as 02 (duas) casas decimais.

12.12.5. As formulas deverdo estar aplicadas, preferencialmente, em
memorial de célculo, caso a empresa opte em apresentar o memorial de calculo
0 mesmo devera estar anexado ao balango, e assinado pelo representante legal
da empresa e/ou contador da empresa.

12.12.6. A empresa que apresentar resultado menor que 1.00
(um.zero.zero) em qualquer dos indices referidos no subitem 12.12.4 devera
comprovar patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratagao.

12.12.7. As empresas classificadas no regime de tributacdo Simples
Nacional, devidamente enquadradas como Microempresas ou Empresas de
Pequeno Porte (ME/EPP) estdo dispensadas de apresentar a documentacao
relativa ao subitem 12.12.2 e seus subitens, devendo apresentar, em
substituicdo, a cépia do balanco e DRE (Demonstracdo do Resultado do
Exercicio) remetido ao Sistema Publico de Escrituragédo Digital — SPED e a Junta
Comercial, com o comprovante de entrega.

12.12.8. O Microempreendedor Individual — MEI também esta dispensado
de apresentar a documentacdo relativa ao subitem 12.12.2 e seus subitens,
devendo apresentar, em substituicdo, a Declaragdo de Imposto de Renda da
Pessoa Juridica do ultimo exercicio.
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12.13. Regularidade Fiscal e Trabalhista:

12.13.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) do
Ministério da Fazenda, atualizada.

12.13.2. Prova de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico -
FGTS, demonstrando situacao regular no cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei (consulta-crf.caixa.gov.br/).

12.13.3. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacao de Certidao Negativa
(www.tst.jus.br/certidao).

12.13.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, abrange inclusive
as contribuicdes sociais, conforme Portaria Conjunta RFB/PGFN n® 1.751 de
02/10/2014.

12.13.5. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, do domicilio ou
sede do licitante: Certidao Negativa de Débitos Estaduais.

12.13.6. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, do domicilio ou
sede do licitante: Certidao Negativa de Débitos Municipais.

12.13.7. Declaracdo do licitante demonstrando a regularidade no
cumprimento do Estatuto da Crianca e do Adolescente, conforme dispde o art. 7¢,
inciso XXXIII, da Constituicdo Federal, e para fins do disposto no art. 19, da Lei
Federal n® 9.854, de 27 de outubro de 1999, combinado com o art. 12, do Decreto
Federal n? 4.358, de 05 de setembro de 2002 e no objetivo de cumprir a
exigéncia do inciso V, do art. 27, da Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de
1993, conforme modelo sugerido no ANEXO III.

12.13.8. Apresentar declaracédo dos interessados ou seus representantes de que
cumprem plenamente os requisitos de habilitacao; ao teor do que dispde o art. 42,
inciso VII, da Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002, podendo obedecer
ao modelo do ANEXO IV e, se ndao o fizer, devera conter todos dados
informativos necessarios.

12.13.9. O licitante que cumprir os requisitos legais para qualificacdo como
Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP), nos termos do art. 39,
da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006 e que nao estiver
sujeito a quaisquer dos impedimentos do § 4°, deste artigo, caso tenha interesse
em usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 a 49, da lei
citada devera declarar, em campo préprio, no sistema eletrénico, sua condi¢ao
de ME ou EPP e comprovar sua condicado de ME ou EPP, por meio de uma
declaracao, conforme ANEXO V.

12.13.9.1. O licitante que nao possuir os pressupostos legais para
estar enquadrado como ME ou EPP na data da licitacdo e se beneficiar do
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tratamento diferenciado, mesmo possuindo o0s documentos acima
indicados, ficara sujeito as sancdes legais, considerando que o
desenquadramento é um ato declaratério da prépria empresa, e que ele
estara descumprindo o art. 32, §9°, da Lei Complementar n® 123/2006.

12.13.10. As empresas cadastradas no Municipio poderdo apresentar o
Certificado de Registro Cadastral atualizado, emitido pelo Municipio de Lagoa
Santa, em substituicdo dos Documentos de Habilitacédo, solicitados nos subitens
12.11a12.183.

12.14. Regularidade Técnica:

12.14.1. Atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, em papel que identifique o(s)
mesmo(s), assinados, datados e os signatarios devidamente identificados
com o nome completo e cargo, que comprove que o licitante prestou ou
presta os servicos compativeis com o objeto deste edital.

12.14.2. A Licitante devera comprovar, por meio de declaracdo do
fabricante do software, especifica para esta licitagdo, que a empresa é parceira
homologada junto ao fabricante para venda e distribuicdo e atualizacbes de
versdes e manutengodes legais desse software no Brasil. No caso da Licitante ser
a proprietaria do software nao é necessario a declaragao.

12.15. Nao serao aceitas certiddes positivas de débito, exceto quando constar da
propria certidao ressalva que autorize a sua aceitacao.

12.16.A aceitagcdo dos documentos obtidos via internet ficard condicionada a
confirmacao de sua validade, também por esse meio, se duvida houver quanto a sua
autenticidade, pela equipe de apoio do pregao.

12.17. Para efeito de validade das certidées de regularidade de situacao perante a
Administracao Publica, se outro prazo nao constar da lei ou do préprio documento, sera
considerado o prazo de 90 (noventa) dias contados a partir da data de sua expedicao.

12.18. Na hipo6tese da apresentacdao de documentos originais, estes serdo anexados ao
processo licitatério.

12.19. Os documentos exigidos para habilitacao, conforme o estabelecido neste titulo,
nao poderdo, em hipétese alguma, serem substituidos por protocolos que configurem o
seu requerimento, ou apresentados por meio de fitas, discos magnéticos e filmes.

12.20. A auséncia de documento ou a apresentacdo dos documentos de habilitacdo em
desacordo com o previsto neste titulo inabilitara o licitante.

12.21. O pregoeiro reserva-se o direito de solicitar dos licitantes, em qualquer tempo,
no curso da licitagdo, quaisquer esclarecimentos sobre documentos ja entregues,
fixando-lhe prazo para atendimento.
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12.22. A falta de qualquer dos documentos exigidos no edital implicara a inabilitacdo do
licitante, sendo vedada, a concessao de prazo para complementacdo da documentacao
exigida para a habilitagdo, salvo motivo devidamente justificado e aceito pelo pregoeiro.

13. DA PARTICIPAGCAO DE MEI, ME e EPP

13.1. Nos termos dos artigos 42 e 43, da Lei Complementar n® 123, de 14 de
dezembro de 2006 e art. 30, da Lei Municipal n® 3.222, de 17 de novembro de 2011, a
MEI, ME e EPP devera apresentar toda a documentacgéo exigida no edital, mesmo que
esta apresente alguma restricado com relacao a regularidade fiscal.

a) Os licitantes deverdo indicar no sistema eletrénico de licitagcdes, antes do
encaminhamento da proposta eletrdnica de precos, a sua condicao de MEI, ME e
EPP;

a.l. O licitante que nao informar sua condicdo antes do envio das
propostas perdera o direito ao tratamento diferenciado.

b) Ao final da sessdo publica de disputa de lances, o sistema eletrénico
detectara automaticamente as situacoes de empate a que se referem os §§ 12, e
2°, do art. 44, da Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006;

b.1. Considera-se empate aquelas situacbes em que as propostas
apresentadas pelos microempreendedores individuais, pelas
microempresas e pelas empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5%
(cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada, quando esta
for proposta de licitante ndo enquadrado como MEI, ME e EPP;

b.2. Nao ocorre empate quando a detentora da proposta mais bem
classificada possuir a condicdo de MEI, ME e EPP. Nesse caso, o pregoeiro
convocarg a arrematante a apresentar os documentos de habilitacdo, na
forma do item 13 do edital.

c) Visando a promogédo do desenvolvimento econdmico e social no ambito
municipal, fica estabelecida a prioridade de contratacdo para as microempresas
e empresas de pequeno porte sediadas no municipio, até o limite de 10% (dez
por cento) do melhor preco valido, nos termos do art. 48, do inciso lll, do § 3%, da
Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006;

d) Caso ocorra a situagdo de empate descrita no item 13, subitem b.1, o
pregoeiro convocara o representante da MEI, ME e EPP mais bem classificada,
imediatamente e por meio do sistema eletrénico, a ofertar lance inferior ao menor
lance registrado para o lote no prazo de 05 (cinco) minutos;

e) Caso o licitante convocado ndo apresente lance inferior ao menor valor
registrado no prazo acima indicado, demais MEIl, ME e EPP(s) que porventura
possuam lances ou propostas na situacdo do item 13, subitem b.1, deverao ser
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convocadas, na ordem de classificacdo, a ofertar lances inferiores a menor
proposta;

fy A MEIl, ME e EPP que primeiro apresentar lance inferior ao menor lance
ofertado na sessao de disputa sera considerada arrematante pelo pregoeiro, que
encerrara a disputa do item na sala virtual, e que devera apresentar a
documentacgao de habilitacdo e da proposta de precos, conforme item 12.3 deste
edital;

g) O nao oferecimento de lances no prazo especifico destinado a cada licitante
produz a preclusdo do direito de apresenta-los. Os lances apresentados em
momento inadequado, antes do inicio do prazo especifico ou apds o seu término
serdo considerados invalidos;

h) Caso a proposta inicialmente mais bem classificada, de licitante nao
enquadrado como MEIl, ME e EPP seja desclassificada pelo pregoeiro, por
desatendimento ao edital, essa proposta ndao € mais considerada como
parametro para o efeito do empate de que trata esta clausula;

i) Para o efeito do empate, no caso da desclassificacdo de que trata o item
anterior, a melhor proposta passa a ser a do préximo licitante ndo enquadrado
como MEI, ME e EPP observado o previsto no item 13 subitem b.1;

i)  No caso de o sistema eletrénico nao convocar automaticamente a MEI, ME
e EPP, o pregoeiro o fara através do “chat de mensagens”;

k) A partir da convocacgéao de que trata o item 13, alinea “e”, a MEI, ME e EPP
terd 05 (cinco) minutos para oferecer proposta inferior a entdo mais bem
classificada, através do “chat de mensagens”, sob pena de preclusao de seu
direito;

)  Caso a MEI, ME e EPP exercite o seu direito de apresentar proposta inferior
a mais bem classificada, tera, a partir da apresentacdo desta no “chat de
mensagens”, conforme estabelece item 13 alinea “d” deste edital para
encaminhar a documentacao de habilitacdo e proposta de precos;

m) O julgamento da habilitagdo da MEI, ME e EPP obedecerd aos critérios
gerais definidos neste edital, observadas as particularidades de cada pessoa
juridica;

n) Havendo alguma restricdo com relacao a regularidade fiscal e trabalhista,
sera assegurado a MEI, ME e EPP o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo
inicial correspondera ao momento em que o licitante for declarado o vencedor do
certame, para a regularizacdo da documentagao, pagamento ou parcelamento do
débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de
certidao negativa;
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o) Nos termos do § 2% do art. 43, da Lei Complementar n® 123, de 14 de
setembro de 2006, alterado pela Lei Complementar n® 147, de 07 de agosto de
2014, a nao-regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto na alinea “n”,
implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes
previstas no art. 81, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e no
presente edital, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura do contrato, ou
revogar a licitagao.

14. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

14.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada
conforme ANEXO Il, no prazo de 03 (trés) horas, a contar da solicitacdo do pregoeiro
via sistema eletrénico ou por e-mail e devera:

14.1.1 Ser redigida em lingua portuguesa, digitada, em 01 (uma) via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada
e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

14.2.1 Conter a indicacdo do banco, nUmero da conta e agéncia do licitante
vencedor, para fins de pagamento.

14.2. A proposta final deverd ser documentada nos autos e sera levada em
consideracao no decorrer da execucado do contrato e aplicagdo de eventual sancao a
Contratada, se for o caso.

14.2.1 Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta, tais como
marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada ao
fornecimento do objeto especificado.

14.3. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario
em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso, nos termos do art. 5°, da
Lei Federal n? 8.666, de 21 de junho de 1993.

14.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o preco global,
prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e
0s valores expressos por extenso, prevalecerao estes ultimos.

14.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste
edital, sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra condicao que induza o
julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificagcao.

14.5. A proposta devera obedecer aos termos deste edital e seus anexos, ndo sendo
considerada aquela que nao corresponda as especificagcbes ali contidas ou que
estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

14.6. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos
complementares estarao disponiveis na internet, apdés a homologacgéao.
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15. IMPUGNAGOES, RECURSOS E ESCLARECIMENTOS

15.1. Impugnacdes aos termos do edital poderao ser interpostas por qualquer licitante,
no prazo de até 03 (trés) dias Uteis antes da data fixada para recebimento das
propostas, dirigidas ao pregoeiro do Municipio de Lagoa Santa, devendo ser
entregues no Setor de Licitacdo do Municipio de Lagoa Santa/MG, situada na Av.
Académico Nilo Figueiredo, n® 2.500, Santos Dumont, Lagoa Santa/MG, onde sera
emitido comprovante de recebimento, poderdo utilizar campo préprio disponibilizado
no sistema www.bbmnetlicitacoes.com.br, ou ainda encaminhados via e-mail
(licitacao@Ilagoasanta.mg.gov.br), no horario de 08h as 17h, onde sera confirmado o
recebimento via e-mail.

15.2. Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo deste edital e
seus anexos, decidir sobre a impugnacdo no prazo de até 02 (dois) dias Uteis
contados da data de recebimento da impugnacéo.

15.3. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizacao do
certame.

15.4. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverao
ser enviados ao pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para
abertura da sessdao publica, exclusivamente por meio eletrbnico via e-mail
(licitacao@Ilagoasanta.mg.gov.br).

15.4.1. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 02
(dois) dias uteis, contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar
subsidios formais aos responsaveis pela elaboracao do edital e dos anexos.

15.5.As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos
previstos no certame.

15.5.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e
devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitacao.

15.6. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e
vinculardo os participantes e a Administragao.

15.7. Para impugnagédo do edital, o interessado ou licitante devera apresentar junto
com suas razdes, os documentos necessarios que identifiguem a empresa ou pessoa
fisica (caso nao seja sécio ou proprietario, devera apresentar procuracao), bem como
que identifiquem suas alegacdes.

15.8. Deverao ser entregues junto ao pedido de impugnacao os seguintes documentos
originais, ou cépia simples devidamente acompanhada do original para conferéncia
pelo pregoeiro ou equipe de apoio:
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15.8.1. Ato constitutivo (estatuto, contrato social ou certificado em vigor) e de
todas as suas alteracoes.

15.8.2. Copia do documento de identidade.

15.8.3. Procuracdo por instrumento publico ou particular, outorgando poderes
para representar o licitante perante a Administracao Publica Municipal.

15.9. Dos Recursos:

15.9.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacdo fiscal e
trabalhista do licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno
porte, se for o caso, sera concedido o prazo de no minimo 30 (trinta) minutos,
para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recurso, de forma motivada,
isto é, indicando contra qual(is) decisao(des) pretende recorrer e por quais
motivos, em campo proprio do sistema.

15.9.2. A manifestagéo de recurso devera ser realizada em campo especifico da
plataforma, sob pena de ndo conhecimento.

15.9.3. Havendo quem se manifeste, cabera ao pregoeiro verificar a
tempestividade e a existéncia de motivagdo da intencao de recurso, para decidir
se admite ou n&o o recurso, fundamentadamente.

15.9.3.1. Nesse momento o pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal,
mas apenas verificara as condi¢ées de admissibilidade do recurso.

15.9.4. Os memoriais de recurso e as contrarrazdes serdo oferecidos
exclusivamente por  meio eletrénico, no endereco eletrénico:
www.bbmnetlicitacoes.com.br, opcdo RECURSO.

15.9.5. A falta de interposicdo de recurso (imediata e motivada) implicara a
decadéncia do direito de recurso e o pregoeiro adjudicara o objeto do certame ao
vencedor, na prépria sessao, propondo a autoridade competente a homologacéao
do procedimento licitatério.

15.9.6. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entéo, o prazo
de 03 (trés) dias Uteis para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico,
ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo,
apresentarem contrarrazées também pelo sistema eletrdnico, em outros 03 (irés)
dias, que comecarao a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.

15.9.7. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.
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15.9.8. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos
interessados, no endereco constante neste edital.

15.9.9. Uma vez decididos o0s recursos administrativos eventualmente
interpostos e, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente, no interesse publico, adjudicara o objeto do certame a licitante
vencedora e homologara o procedimento licitatorio.

15.9.10. O acesso a fase de manifestacdo da intencdo de recurso sera
assegurado aos licitantes.

15.9.11. Nao sera concedido prazo para recursos sobre assuntos
meramente protelatérios ou quando nao justificada a intengdo de interpor o
recurso pelo proponente.

15.10. Da Reabertura da Sessao Publica:

15.10.1. A sessao publica podera ser reaberta:

15.10.1.1. Nas hip6teses de provimento de recurso que leve a
anulagcao de atos anteriores a realizagdo da sessao publica precedente ou
em que seja anulada a prépria sessdo publica, situagdo em que serao
repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

15.10.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do pregco melhor
classificado ou quando o licitante declarado vencedor ndo assinar o
contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou n&do comprovar a
regularizacdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1°% da Lei
Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006. Nessas hipéteses,
serdo adotados o0s procedimentos imediatamente posteriores ao
encerramento da etapa de lances.

15.11. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a
sessdo reaberta.

15.11.1. A convocacgao se dara por meio do sistema eletrénico “chat”, e-
mail, de acordo com a fase do procedimento licitatério.

15.11.2. A convocacéo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados
contidos no cadastro do fornecedor no sistema no enderego eletrnico:
www.bbmnetlicitacoes.com.br, sendo responsabilidade do licitante manter seus
dados cadastrais atualizados.

16. ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

16.1. A adjudicacao do objeto licitado sera feita por menor preco por lote observado
o disposto no subitem.
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16.2. Inexistindo declaracdo recursal, o pregoeiro adjudicara o objeto ao licitante
vencedor, competindo a autoridade superior homologar o procedimento licitatério.

16.3. Decididos os recursos porventura interpostos e constatada a regularidade dos
atos procedimentais, a autoridade competente ao mesmo tempo, adjudicara o objeto
ao licitante vencedor e homologara o procedimento licitatorio.

17. DO CONTRATO, RECEBIMENTO E FISCALIZACAO DO OBJETO

17.1. A vigéncia do contrato sera de 12 meses, a partir da data de sua assinatura,
com a possibilidade da sua prorrogacao, nos termos da Lei Federal n® 8.666, de 21 de
junho de 1993. O prazo de execucgao do contrato sera de 03 (trés) meses, a partir da
emissao da ordem de servigo.

17.2.  Ap6s a homologacao do processo licitatorio, o(s) ganhador(es), através do(s)
representante(s) legal(is), sera(ao) convocado(s), por meio eletrdnico, para a
assinatura do contrato, a qual ser4 dado o prazo maximo de 03 (trés) dias uteis,
contados a partir do recebimento do ato convocatério.

17.2.1 Quando o fornecedor nao atender a convocacao para firmar contrato ou
nao retirar ou ndo aceitar o instrumento equivalente no prazo estabelecido, sem
justificar os motivos para a Administragcdo ou apresentar justificativa ndo aceita
pela mesma, poderd esta convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificagdo, por lote, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condigdes
propostas pelo primeiro classificado.

17.2.2 Tendo em vista a necessidade de adequacdao dos pagamentos de
fornecedores do Municipio as disposicdes do Sistema de Pagamento Eletronico
de Empenhos - OBN, no momento da assinatura do instrumento contratual o
licitante vencedor devera protocolar junto ao Setor de Contratos, declaracao de
conta bancaria, conforme modelo constante no Anexo VIl deste edital. A referida
declaracao fara parte integrante dos autos do processo.

17.3. O setor competente para receber, autorizar, supervisionar, conferir e fiscalizar
0 objeto desta licitacdo serd a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano
através da Coordenadoria de Fiscalizacdo, observados os artigos 67 a 76, da Lei
Federal n°8.666, de 21 de junho de 1993.

17.4. O Municipio de Lagoa Santa, através da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Urbano, reserva-se o direito de ndo receber o objeto em desacordo
com o previsto neste edital, podendo aplicar o disposto no art. 87, da Lei Federal n®
8.666, de 21 de junho de 1993.

17.5. O recebimento do objeto dar-se-a definitivamente e integralmente, apoés a
verificacdo da conformidade do objeto com as especificacbes qualitativas e
quantitativas e consequente aceitagao.
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17.6. Deverdo ser observadas e cumpridas todas as formas e condi¢des para a
prestacdo dos servigos constantes no Anexo | — Especificacdo do Objeto - Termo de
Referéncia, deste edital.

17.7. O Municipio de Lagoa Santa/MG reserva-se o direito de ndo receber o objeto
em desacordo com as especificagdes e condicbes constantes deste instrumento
convocatorio, podendo aplicar as penalidades e sancdes previstas ou rescindir o
contrato e aplicar o disposto no art. 24, inciso Xl, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de
junho de 1998.

17.8. Tendo em vista a necessidade de adequacdo dos pagamentos de
fornecedores do Municipio as disposicoes do Sistema de Pagamento Eletrénico
de Empenhos - OBN, nho momento da assinatura do _instrumento contratual o
licitante vencedor devera protocolar junto ao Setor de Contratos, declaracao de
conta bancaria, conforme modelo constante ho Anexo VIl deste edital. A referida
declaracao fara parte integrante dos autos do processo.

18. PAGAMENTO E DOTACAO ORCAMENTARIA

18.1. As dotacdes orcamentarias para o exercicio de 2022, destinadas ao pagamento
do objeto licitado estdo previstas e indicadas no processo pela area competente do
Municipio de Lagoa Santa, sob o0s seguintes nimeros:

Ficha Dotacao

268 02.04.03.04.125.0005.2133.3.3.90.40.00

18.2. As despesas decorrentes desta licitacdo que nao forem realizadas em 2022
correrdao a conta de dotagcdes orcamentarias proprias de exercicios futuros.

18.3.0 pagamento sera efetuado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da
apresentacao da respectiva nota fiscal, devidamente atestada pelo 6rgéao requisitante,
apos a devida comprovacao da prestacao dos servicos.

18.4.Se a prestacdo dos servicos nado forem realizadas conforme condi¢cdes deste
edital, o pagamento ficara suspenso até seu recebimento regular.

18.5.Em caso de irregularidade na emissdo dos documentos fiscais, o prazo de
pagamento sera contado a partir de sua reapresentacdo, desde que devidamente
regularizados.

18.6.Nenhum pagamento sera efetuado a empresa a ser contratada, enquanto
pendente de liquidacdo, qualquer obrigacédo financeira decorrente de penalidade ou
inadimpléncia, sem que isso gere direito a reajustamento de precos.
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19. SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1.0 ndo cumprimento do constante neste edital e seus anexos, bem como a
inexecucgao total ou parcial do contrato estardo sujeitos as penalidades previstas nas
clausulas nona e décima do contrato (Anexo VII), no art. 87 da Lei Federal n°
8.666, de 21 de junho de 1993 e no art. 17 do Decreto Municipal n® 2.260, de 13 de
fevereiro de 2012.

20. DISPOSICOES GERAIS

20.1. Constituem anexos deste instrumento convocatério, dele fazendo parte
integrante:

20.1.1. Anexo | — Termo de Referéncia Especificacdo do Objeto.
20.1.2. Anexo Il — Modelo de Carta de Apresentacao de Proposta Final.
20.1.3. Anexo Il — Modelo de Declaracao de Inexisténcia de Fato Impeditivo

e de Situagado Regular Perante o Ministério do Trabalho.

20.1.4. Anexo IV — Modelo de Declaracao de Pleno Cumprimento aos
Requisitos da Habilitagdo.

20.1.5. Anexo V — Modelo de Declaracdo de Microempresa e Empresa de
pequeno Porte.

20.1.6. Anexo VI — Minuta de Contrato.
20.1.7. Anexo VIl — Declaracao de Conta Bancaria.

20.2. O licitante é responsavel pela veracidade, fidelidade e legitimidade das
informacdes prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase desta
lictacdo. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das
informacdes nele contidas implicara a imediata desclassificacdo ou inabilitacdo do
licitante, ou a rescisao contratual, sem prejuizo das sancbées administrativas, civis e
penais cabiveis.

20.3. Este instrumento convocatério e seus anexos sdo complementares entre si, de
modo que qualquer detalhe que se mencione em um documento e se omita em outro
sera considerado especificado e valido.

20.4. A apresentacdo da proposta comercial pressupbe pleno conhecimento e
atendimento das exigéncias de habilitagcdo previstas no edital. O licitante ainda sera
responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no pregao
eletrénico, assumindo como firme e verdadeira sua proposta e lances.
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20.5. Uma vez incluido no processo licitatério, nenhum documento sera devolvido,
salvo o original se for substituido por cépia autenticada pelo pregoeiro ou equipe de
apoio.

20.6. Na andlise da documentacdo e no julgamento das propostas de preco, o
pregoeiro podera, a seu critério, solicitar o assessoramento técnico de 6rgdaos ou de
profissionais especializados.

20.7. O pregoeiro, no interesse da Administracéo, podera relevar omissdes puramente
formais observadas na documentacdo e proposta, desde que ndo contrariem a
legislagcdo vigente e ndo comprometam a lisura da licitacdo, sendo possivel a
promocao de diligéncias junto aos licitantes, destinadas a esclarecer ou a
complementar a instrucao do processo, conforme disposto no § 3°, do art. 43, da Lei
Federal n©8.666, de 21 de junho de 1993.

20.8. Se houver solicitacdo de documentos, estes deverdo ser apresentados em
original, sendo possivel, ainda, a autenticacao das cépias simples que deverao estar
obrigatoriamente, acompanhada dos documentos originais para conferéncia do
pregoeiro ou equipe de apoio.

20.9. O nao cumprimento da diligéncia podera ensejar a inabilitacao do licitante ou a
desclassificacdo da proposta.

20.10. E dever das partes observar e cumprir as regras impostas pela Lei Federal n®
13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), suas alteracdes e regulamentacdes
posteriores, devendo ser observadas, no tratamento de dados, a respectiva finalidade
especifica, a consonancia ao interesse publico e a competéncia administrativa
aplicavel.

20.11. A participacao do licitante nesta licitagdo implica 0 conhecimento integral dos
termos e condigbes inseridos neste instrumento convocatério, bem como das demais
normas legais que disciplinam a matéria.

20.12. As decisbes do pregoeiro serdo publicadas no Jornal “Diario Oficial dos
Municipios Mineiros", quando for o caso, podendo ser aplicado o disposto no § 1° do
art. 109 da Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993, divulgadas nos enderecos
eletronicos: www.lagoasanta.mg.gov.br e www.bbmnetlicitacoes.com.br.

20.13. Da reunido lavrar-se-a ata circunstanciada da sessdo, na qual serao
registrados todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes e que, ao final,
sera assinada pelo pregoeiro, equipe de apoio, representantes técnicos e pelos
licitantes.

20.14. A presente licitagdo nao implica, necessariamente, contratacdo, podendo o
Municipio de Lagoa Santa revoga-la, no todo ou em parte, por razées de interesse
publico, derivadas de fato superveniente comprovado ou anula-la por ilegalidade, de
oficio ou por provocacao, mediante ato escrito e fundamentado, disponibilizado no
sistema para conhecimento dos participantes da licitagao.
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20.15. O Municipio de Lagoa Santa podera prorrogar, a qualquer tempo, 0s prazos
para recebimento das propostas ou para sua abertura.

20.16. Para atender a seus interesses, o Municipio de Lagoa Santa reserva-se o
direito de alterar quantitativos, sem que isto implique alteracdo dos precos unitarios
ofertados, obedecidos os limites estabelecidos no § 1°, do art. 65, da Lei Federal n®
8.666, de 21 de junho de 1993.

20.17. Os pedidos de esclarecimentos sobre o edital poderéo ser feitos através do e-
mail: licitacao@lagoasanta.mg.qov.br, pelo enderecgo eletrénico:
www.bbmnetlicitacoes.com.br, e/ou via (31) 3688-1320.

20.18. Fica eleito o foro da Comarca de Lagoa Santa, Estado de Minas Gerais, para
solucionar quaisquer questdes oriundas desta licitacao.

Lagoa Santa, em 16 de agosto de 2022

Daniel Alves Vilela
Pregoeiro
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) ANEXO | )
ESPECIFICACAO DO OBJETO — TERMO DE REFERENCIA

Processo Licitatorio n°177/2022
Modalidade: Pregao Eletronico n°098/2022
Tipo: Menor preco por lote

1- DO OBJETO

1.1. OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS, COM FORNECIMENTO DE SOLUCAO
TECNOLOGICA, PARA IMPLANTACAO DE SISTEMA DE OPERACAO E GESTAO
DA SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO URBANO ESPECIALMENTE O
SETOR DE COORDENADORIA DE FISCALIZACAO DA PREFEITURA MUNICIPAL
DE LAGOA SANTA - MG.

VALOR VALOR
ITEM QTD UN NOME UNIT. TOTAL

MANUTENCAO DE SERVICOS
01 12 MES 15.000,00 180.000,00
Suporte presencial

SOFTWARE

Software de operacdo e gestdo da

02 12 | mes | fiscalizagdo na modalidade SaaS | g5 50900 | 390.000,00
(licenca de uso, treinamento,
suporte, manutencdes corretivas/
adaptativas e hospedagem em
nuvem).
DESENVOLVIMENTO DE
CUSTOMIZACAO
03 1.200 HR 310,00 372.000,00
Customizacgao e Desenvolvimento de
novas funcionalidades
SOFTWARE
04 01 UN 126.019,56 126.019,56

Implantagéo do software

VALOR TOTAL: 1.068.019,56 (UM MILHAO SESSENTA E OITO MIL DEZENOVE REAIS E
CINQUENTA E SEIS CENTAVOS)

1.2 - O pagamento do item 02 serd realizado mensalmente.

1.3 - O pagamento do item 04 sera realizado em até 30 (trinta) dias apds a confirmacao da
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implantacao do software.

1.4 - Os itens 01 e 03 serdo utilizados conforme a necessidade de suporte, demanda de
customizacao e desenvolvimento de novas funcionalidades.

2 — JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. Atualmente, a Secretaria de Desenvolvimento Urbano, especialmente a
Coordenadoria de Fiscalizagdo utiliza um sistema informatizado de gestao integrado,
com o objetivo precipuo de operacionalizar e garantir 0 acesso universal e igualitario
aos servigos.

2.2. Através do sistema informatizado, o acesso a tais servicos tornou-se mais agil,
atendendo a igualitariamente a demanda, bem como tornou a gestdao mais eficiente,
racionalizando os recursos e garantindo maior eficiéncia e qualidade.

2.3. Importante saber que os recursos disponiveis para melhor atendimento as
demandas, devem ser acompanhados de uma mudanca nos processos de gestao.
Neste sentido, € necessario introduzir novos mecanismos de gerenciamento dos
processos de trabalho, modernizando a fiscalizacado e outras demandas do municipio.

2.4. Os servicos utilizados dessa contratacdo possuem a caracteristica especifica de
estarem inter-relacionados, ou seja, para conclusdo da demanda gerada é necessario
o desenvolvimento de uma sequéncia logica de atividades, nas quais o inicio de uma
esta diretamente relacionado com a conclusao de outra atividade.

3 — CARACTERISTICAS DA SOLUCAO E ESPECIFICAGCAO DOS SERVICOS

LOTE UNICO

Item | Qtd Unid Descricao

01 12 MES Suporte presencial

Software de operagcdo e gestdo da fiscalizagdo na modalidade SaaS
02 12 MES (licenga de uso, treinamento, suporte, manutencdes corretivas/ adaptativas
e hospedagem em nuvem).

03 |1.200 HR Customizagao e Desenvolvimento de novas funcionalidades
04 01 UN Implantagédo do software
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3.1 - IMPLANTACAO

3.1.1 - A implantacdo do sistema abrange as tarefas descritas a seguir, que poderao
ser agrupadas em etapas e realizadas em paralelo, quando demandada pela
Administragdo Municipal:

3.1.1.1 A CONTRATADA devera agendar uma reuniao de “kick-off’ nas
dependéncias da CONTRATANTE, com a presenga do representante legal e
responsaveis técnicos pela implantacdo da solugdo, juntamente com servidores
designados pela CONTRATANTE para definirem os objetivos, recursos, restricoes,
prazos e cronogramas referente a implantagdo da solucdo contratada, no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do contrato.

3.1.1.2 - Diagnéstico do ambiente de informacbes e equipamentos do municipio,
voltado para a implantacao do sistema.

3.1.1.3 - O trabalho operacional de levantamento de dados cadastrais que forem
necessarios ao bom funcionamento e desempenho do sistema contratado é de
responsabilidade da empresa CONTRATADA, inclusive o levantamento de
procedimentos e normas, cabendo a Prefeitura fornecer as orientagcbes e
informacdes complementares solicitadas. Quando houver a necessidade da
mudanca de procedimentos e normas internas da Administracdo Municipal, as
mesmas deverdo ser submetidas a aprovacgao e validagéo pelo Nucleo de Inovagao
Tecnolbgica — NIT.

3.1.1.4 - A CONTRATADA devera realizar a instalacdo e configuracdo do ambiente
sistémico nos servidores da CONTRATANTE, necesséaria a implantacao e ativagao
posterior de seus modulos, bem como a instalacao e configuracao da base de dados
e da configuracao da(s) conexao(des) necessaria(s) entre do servidor de Aplicacao e
o servidor de Banco de Dados, tanto do ambiente de producdo quanto do ambiente
de homologacéo.

3.1.1.5 - O acompanhamento do uso inicial dos sistemas aplicativos se dard por um
periodo de 03 (trés) meses, "Implantacdo Assistida" necessaria ao perfeito dominio e
operacao dos sistemas contratados pelos usuarios.

3.1.1.51 - A Implantagdo do sistema serd assistida por funciondrio da
CONTRATADA, com conhecimento e dominio especializado no seu uso e suporte,
0S quais serao responsaveis por parametrizar o médulo conforme necessidades da
CONTRATANTE, bem como serao responsaveis por orientar, assessorar e transferir
tal conhecimento e dominio aos servidores municipais designados como posteriores
administradores do médulo.
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3.2 - INTEROPERABILIDADE ENTRE SISTEMAS

3.2.1 - A solucao proposta devera ser aderente e integrada ao ambiente tecnoldgico
da Secretaria de Gestao, permitir interoperabilidade entre os sistemas existentes
através de “Web Service”. Devera ser disponibilizada a documentacdo do “Web
service”.

3.2.2 - O transporte dos dados deve ser realizado normalmente via protocolo HTTPS
para conexdes seguras.

3.2.3 - Fica a critério do Nucleo de Informacao Tecnoldgica - NIT especificar os dados
que serdo trocados, alimentados ou atualizados entre sistemas da Administracao
Municipal, de modo que os mesmos sejam alimentados com dados automaticamente e
de forma transparente aos operadores dos sistemas.

3.2.4 - Ap6s o NIT especificar os servicos que deverao ser interligados a rede, a
CONTRATADA tera o prazo de 60 (sessenta) dias corridos para programarem 0s
servigos e estabelecer a comunicacgao.

3.2.5 - Caso a CONTRATADA apresente proposta que nao permita a integragcdo com
o ambiente tecnolégico instalado na Prefeitura ou ainda, que seja necessaria a
substituicdo da solucdo atual em funcionamento, cabera a mesma a substitui¢ao,
desde que nao haja nenhum impedimento legal e 6nus de qualquer tipo a
Administracdo Municipal, no prazo de até 60 (sessenta) dias contados do inicio da
prestacdo dos servicos, bem como garantir a migracdo de forma transparente e a
continuidade das funcionalidades do sistema atual, de modo a ndo causar prejuizos a
populagdo do municipio CONTRATANTE. A adequagcdo do sistema da
CONTRATADA, quanto a interoperabilidade, ndo incidira quaisquer custos adicionais
para a CONTRATANTE.

3.2.6 — Sera facultativa a realizagdo de visita técnica e podera ser agendada pelo Tel.:
3688-3320 Secretaria de Desenvolvimento Urbano a qual serd acompanhada por um
representante credenciado pela licitante. Caso seja de interesse da empresa inteirar-
se de todos os aspectos referentes a execucao, informagdes sobre o local e as
condicdes pertinentes ao objeto do contrato.

3.3 - CAPACITACOES DOS FUNCIONARIOS

3.3.1 - A empresa contratada devera realizar capacitacao dos funcionarios municipais
no uso dos sistemas aplicativos, inclusive do pessoal do Nucleo de Inovacao
Tecnolégica — NIT e Coordenacao de Tecnologia da Informacdo da Prefeitura. Os
funcionarios serdo indicados formalmente pela &area competente da Prefeitura
Municipal.

3.3.2 - Entende-se por capacitacdo, a transferéncia de conhecimentos, relativos a
utilizacdo do Software instalado, para as pessoas indicadas.
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3.3.3 - A CONTRATADA devera apresentar na época da capacitacdo um Plano de
Capacitagcao para os Usuarios Finais, abrangendo os niveis funcionais e gerenciais.

3.3.4 - Os Planos de Capacitacao devem conter 0s seguintes requisitos minimos:

a) Nome e objetivo de cada mddulo de capacitacao;

b) Publico alvo;

c¢) Conteudo programatico;

d) Conjunto de material a ser distribuido em cada capacitacdo, incluindo apostilas,
documentacao técnica, etc.;

e) Carga horaria de capacitacdo de cada modulo, néo inferior a 10 (dez) horas por
usuario/turma;

f) Avaliacdo de aprendizado, na forma escrita, podendo ser discursiva ou de multipla
escolha, a ser aplicada ao final da capacitagao;

g) Recursos utilizados no processo de capacitacdo (equipamentos, softwares, filmes,
slides, livros, fotos, etc.).

3.3.5 - A Capacitacao para o nivel técnico deve abranger instalagdes, configuracoes,
atualizacbes, transferéncia de conhecimentos com documentacdo dos sistemas
instalados.

3.3.6 - As turmas devem ser dimensionadas por modulo, a ser definido mediante a
demanda.

3.3.7 - A CONTRATADA devera apresentar planilha para a realizacdo das
capacitacdes, considerando:

a) Cabera a CONTRATANTE o fornecimento de mobiliario e equipamentos de
informatica, assim como locais adequados, necessarios a realizacdo das
capacitacbes em caso de treinamentos presenciais;

b) Cabera a CONTRATADA realizar configuracdo do ambiente para capacitacao,
incluindo-se a utilizacdo de base de dados de exemplo, prover o material didatico e
0S manuais necessarios para um bom aprendizado;

c) As despesas relativas a participagdo dos instrutores e de pessoal proprio, tais
como: hospedagem, transporte, diarias, etc. serdo de responsabilidade da
CONTRATADA;

d) As turmas admissiveis por curso serdao: Matutino (9 as 12 horas), Vespertino (13
as 17 horas) ou Integral (das 9 as 12 e das 13 as 17 horas);

e) Os equipamentos necessarios para o treinamento serdo fornecidos pela
CONTRATANTE;
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f) Deverd haver disponibilidade de uma impressora, disponibilizada pela
CONTRATANTE, na sala de treinamento, para testes de relatorios;

g) As instalacdes terao iluminacao compativel fornecida pela CONTRATANTE;

h) Cabera a CONTRATADA fornecer Certificado de Participacdo aos participantes
que tiverem comparecido a mais de 70% (setenta por cento) das atividades de cada
curso e obtido aproveitamento minimo de 70% (setenta por cento) na avaliacdo de
aprendizado.

3.3.8 - A realizacdo da capacitacdo devera obedecer as seguintes condi¢des:

a) As datas para inicio da capacitacdo de cada mdodulo deverdo ser estipuladas a
partir do recebimento da ordem de servigo de capacitacao.

b) A capacitacao e o respectivo material didatico deverdao ser em idioma portugués,
sendo o material impresso, um por participante;

c) O curso de utilizacao e operacao do sistema sera/tera:

c.1) Minimo de 10 (dez) horas por participante/turma;
c.2) Para formacgéo de técnicos sobre a utilizagdo das fun¢des dos sistemas;

d) O curso de administracao e suporte das aplicacdes dos Sistemas sera/fornecera:

d.1) Minimo de 20 (vinte) horas por turma;
d.2) Capacitacao para o perfeito conhecimento da aplicacao, principalmente na sua
parametrizagdo e nos recursos oferecidos por suas fungoes.

3.3.9 - A CONTRATADA apresentara, a época da capacitacao, o curriculo de cada
instrutor, para analise e aprovacao prévia pela CONTRATANTE.

3.3.10 - A CONTRATADA apresentara, a época da capacitacdo, uma cépia de
material didatico e do programa de treinamento, para anélise e aprovagao prévia pela
CONTRATANTE.

3.3.11 - A CONTRATANTE resguardar-se-a do direito de acompanhar, adequar e
avaliar a capacitagdo contratada, sendo que, se a capacitacao for julgada insuficiente,
conforme critérios estabelecidos no item.

3.3.12 - Cabera a CONTRATADA ministrar o devido reforco, sem nenhum 6nus
adicional para a CONTRATANTE.

3.3.13 - Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
providenciar alteracdes no programa de capacitacéo, incluindo recursos, instrutores,
conteudo, etc.
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3.3.14 - A capacitacdo sera ministrada nas dependéncias da CONTRATANTE,
segundo cronogramas estabelecidos em conjunto com a Administracdo Municipal.

3.3.15 — A capacitacao podera ser realizada de forma remota utilizando recursos da
tecnologia da informacao, desde que autorizada pelo CONTRATANTE.

3.4 - SUPORTE DOS APLICATIVOS

3.4.1 - Os servicos de suporte ao sistema tém como finalidade a sua parametrizacéo e
o fornecimento de orientacdo e de assessoria, quando necessario, para qgue 0 mesmo
atinja os objetivos desejados quanto ao seu funcionamento, de acordo com as
necessidades da Prefeitura.

3.4.2 - A CONTRATADA ou a CONTRATANTE devera registrar as solicitacbes de
atendimento por parte da CONTRATANTE, contendo data e hora da solicitagdo, a
descricao do problema e uma numeracao de controle (fornecida pela CONTRATADA).
Para cada problema, uma unica solicitacdo devera ser protocolada, com possibilidade
de inclusdo de informagdes complementares (follow-up/feedback) pelos usuarios,
podendo ser fornecida com a utilizagcdo de formularios Web, via browser, na Internet
ou outra ferramenta disponibilizada pela CONTRATADA. A ferramenta devera permitir
a emissao de relatérios gerenciais dos chamados registrados.

3.4.3 - As solicitaces de atendimento deverao ser respondidas a CONTRATANTE de
acordo com os prazos estabelecidos na Tabela de Nivel de Servigo, no que diz
respeito ao tipo de problema reportado e/ou implementacdes solicitadas.

344 - Deverao ser iniciados o0s trabalhos necessarios para a
correcao/adaptacao/atualizacdo do software de acordo com as prioridades
estabelecidas na Tabela de Nivel de Servigco, a contar da abertura do chamado
técnico.

3.4.5- Ocorrendo atraso no atendimento ou atendimento fora das regras
estabelecidas acima, ou ainda, ndo havendo restabelecimento de quaisquer das
funcbes relacionadas ao Sistema, sera descontada do valor da contraprestacao
mensal devido, conforme estabelecido na Tabela de Nivel de Servigo, por prejudicar o
prosseguimento das atividades/processos que delas dependem:;

3.45.1 - A reducdo no valor da contraprestacdo mensal, a ser paga a
CONTRATADA pela prestagédo dos servicos, nos limites estabelecidos, ndo tem
natureza de sancao, mas de ajuste do pagamento pela prépria falta parcial da
prestacao dos servicos e 0s prejuizos decorrentes.

3.4.6 - A prestacdo dos servigos de manutencdo do Software/Sistema se dard nas
seguintes modalidades:
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a) Corretiva, que visa corrigir erros e defeitos de funcionamento do
Software/Sistema reportados pela CONTRATANTE;

b) Adaptativa, visando adaptacdes para adequar o Software/Sistema as alteragcdes
da Legislacdo ou as Instrucdes Normativas e demais Regulamentos fixados pelos
orgaos fiscalizadores da CONTRATANTE (Tribunal de Contas do Estado de Minas
Gerais e etc.), mesmo que impliquem em alteracdo ou desenvolvimento de novos
relatérios, telas, funcdes, rotinas ou ainda, alteracdes na estrutura de arquivos do
Software/Sistema, de modo que sua implementacado ocorra a tempo de ser atendida
a determinacdo contida na lei, decreto ou regulamento pertinente;

c) Evolutiva, que visa atualizar o Software/Sistema, mediante aperfeicoamento das
funcionalidades existentes ou adequacao as novas tecnologias. Nesta modalidade
nao esta incluido o desenvolvimento de novas funcionalidades.

3.4.6.1 - A implantacdo/ativagdo das melhorias implementadas em qualquer das
modalidades acima, no ambiente de produc¢éao:

3.4.6.1.1 - O critério da CONTRATADA podera limitar-se a substituicdo da cépia
defeituosa/inadequada/defasada do  Software/Sistema por uma cbpia
corrigida/adaptada/atualizada;

3.4.6.1.2 - Obedecera aos requisitos contratados e ndo removera nem prejudicara
funcionalidades incorporadas as atividades/processos da CONTRATANTE, a nao
ser que sejam substituidas por outras funcionalidades tdo competentes quanto as
removidas;

3.4.6.1.3 - Serao precedidas de sua avaliacdo e aceitacao pela CONTRATANTE,
devendo a CONTRATADA apresentar relatorio sintético que relacione cada
correcado, adaptacdo e evolucao implementada, na forma de requisito/descri¢cao
que expresse suas caracteristicas visiveis e invisiveis aos usuarios e sua
finalidade, bem como devendo a CONTRATADA realizar, em ambiente de
homologacéo (criado a partir de backup recente do ambiente de producao):

a) demonstracdo da corre¢cdo do erro ou defeito reportado, do atendimento as
normas e/ou da correcao/adaptacao/ atualizagao incélume do Software/Sistema,
demonstrando seu funcionamento correto;

b) apresentagcdo das funcionalidades incluidas no Software/Sistema, mesmo
daquelas que ndo decorram das necessidades reportadas pela contratante.

3.4.6.2. As melhorias incorporadas no Sistema integrardo as respectivas listas de
requisitos contratados.

3.4.7. Entende-se por atendimento técnico os servigos prestados através de meios de
comunicagao (via telefone fixo ou mével e/ou via acesso remoto) e assessorias
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técnicas, necessarios a identificacdo e/ou correcao de problemas ligados diretamente
ao uso do Software, sendo:

a) Atendimento técnico “in loco” - Esse atendimento sera feito por de forma
presencial por técnico da CONTRATADA.

a.1) A CONTRATADA devera disponibilizar atendimento presencial ao municipio
durante todo o contrato, pelo periodo minimo de 03 (irés) dias Uteis semanais a
serem definidos pela CONTRATANTE, das 09:00 as 17:00, atravées de um
profissional capacitado para dar todo suporte necessario aos usuarios dos
sistemas. O suporte devera ser de nivel técnico para analise e solucdo de
problemas e para dirimir davidas de utilizagao/treinamento e devera atuar de
forma presencial no Nucleo de Inovacao Tecnolégica (NIT) e na Secretaria de
Desenvolvimento Urbano (SDU), de acordo com a necessidade dos servigos.

a.2) O profissional supracitado devera possuir no minimo nivel superior na area de
Tl e 03 anos (minimo) de experiéncia.

a.3) Em caso de auséncia por parte do atendimento presencial, a Contratada
devera realizar a reposicdo no prazo maximo de trinta dias, periodo em que o
atendimento devera ser realizado remotamente, nos mesmos moldes do
atendimento presencial.

b) Atendimento técnico remoto - Esse atendimento serd feito por técnico da
CONTRATADA, por meio de ferramenta especifica, definida pela CONTRATANTE
e se dara através da conexao de equipamento da CONTRATADA com equipamento
da CONTRATANTE.

3.4.8. O suporte e a manutengdo do sistema devem ser executados durante toda a
vigéncia do Contrato nos momentos acordados e serdo acompanhados por membro
designado da equipe técnica da CONTRATANTE, bem como contemplardo registro
completo da sequéncia de operagdes realizadas, inclusive copias de seguranga de
arquivos e dados.

3.4.9. Devera ser realizado atendimento em portugués, para pedidos de suporte no
horario das 09h as 17h de segunda a sexta-feira.

3.4.10. No caso de parada do sistema no ambiente de producdo, os atendimentos
de suporte e de manutencao deverdo ser realizados de modo a restabelecé-los o mais
rapido a fim de evitar prejuizos as atividades/processos da CONTRATANTE que dele
dependem, bem como obedecendo a Tabela de Requisitos Nao Funcionais.

3.4.11. O atendimento a solicitacdo de suporte/manutencdo devera ser realizado
por um atendente apto a prover o devido suporte sobre o sistema, com relacdo ao
problema relatado, ou redirecionar o atendimento a quem o faca.

Rua Sao Jodo, 290, Centro — CEP: 33230-103, Lagoa Santa/MG. 39
Fone: (031) 3688 1300



Prefeitura Municipal de Lagoa Santa

3.4.12. A CONTRATADA devera estar apta a acessar remotamente o sistema no
ambiente do cliente de forma a poder verificar condicdes de erros que ndo possam ser
reproduzidas em ambientes internos da empresa fornecedora do sistema.

3.4.13. Ferramentas que possibilitem o monitoramento e correcdo do desempenho
do sistema, em termos de utilizacdo e tempos de resposta para os usuarios, deverao
fazer parte do contrato de manutencao e suporte.

3.4.14. Nos servicos de manutengcdo deverdo estar incluidos: a atualizacdo de
versdes do sistema contratado; a correcao, eletrbnica e/ou manual, de erros/falhas de
programacdo das versées em uso, garantindo a operagdo do mesmo com as
funcionalidades descritas, bem como mantendo as parametrizacdes e customizagdes
ja efetuadas.

3.4.15. Tabela de nivel de servigo:

NIVEL DE SEVERIDADE DO CHAMADO

BAIXA MEDIA ALTA URGENTE
Problema técnico que
Problema técnico que | impega a utlizagdo | Problema técnico que | Problema técnico que
Descricdo do | gere pouco ou baixo | parcial de uma | impega completamente a | impega a utilizacado da
chamado impacto na utilizacdo da | funcionalidade, ndo | utilizagdo de uma | solugao em sua
solugao. impedindo por | funcionalidade. totalidade.
completo seu uso.
Prazo para
atencgg]ento Até 48 horas Uteis Até 36 horas Uteis Até 24 horas Uteis Até 8 horas Uteis
ocorréncia
Multa 1% do valor mensal 2% do valor mensal 3% do valor mensal 5% do valor mensal

3.5 - NOVAS IMPLEMENTACOES E CUSTOMIZACOES

3.5.1. Adaptagbes de Sistema, ndo exigiveis por alteragoes na Legislagéo, que impliquem em
novos relatérios, telas, fungdes, rotinas ou alteragcbes nos arquivos/estrutura da aplicagao,
deverdo ser solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, e serdo analisadas pela
CONTRATADA que fara a analise e projeto da solugao e enviara a CONTRATANTE, em até
10 (dez) dias corridos a contar da data de recebimento da solicitacdo, proposta para
aprovacao, contendo quantidade de homens/hora necessérias ao seu desenvolvimento, bem
como previsao para inicio do desenvolvimento levando-se em consideracao:

3.5.1.1 Para maior agilidade e adaptabilidade as necessidades do Municipio a
CONTRATADA devera utilizar o framework agil nas implementagdes e customizagoes.

3.5.2. Solicitagbes de novos relatérios deverdo ser atendidas em ate 45 (quarenta e cinco)
dias corridos apés a aprovacao da implementagao pela CONTRATANTE.

3.5.3. Solicitagcdes de novas funcionalidades, rotinas ou alteragdes, deverdo ser atendidas em
até 90 (noventa) dias corridos ap6s a aprovagao da implementacdo pela CONTRATANTE,
para casos em que o prazo de 90 (noventa) dias seja insuficiente, devera ser acordado novo
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prazo entre as partes.

3.5.4. Ocorrendo atraso na entrega das implementacdes aprovadas, sera reduzida do valor
de contraprestacao devido (proposto e aprovado), a parcela dada pela formula abaixo, onde:
PR é a Parcela a ser Reduzida caso ocorra a situagao de que trata este item;

o PR=VD - VR;e
PR=VD—VR;eVR =VD x[1 — (5 DP‘ﬂ ou VR=VD1 3_DA_)_]* z . onde:
3 - ~ \ppz

PR é a Parcela a ser Reduzida caso ocorra a situagao de que trata este item;

VR é o Valor que a Contratada terd a Receber apdés a entrega das implementacdes
aprovadas;

VD é o Valor inicialmente Devido (proposto e aprovado);
DA é o n? de Dias de Atraso; e

DP é o n? de Dias Proposto e aprovado para atendimento (conclusdo da implementacao e
respectiva entrega).

3.5.4.1 - A redugdo no valor da contraprestagdo, a ser paga a CONTRATADA pela
prestacao dos servigos, nos limites estabelecidos, ndo tem natureza de sancao, mas de
ajuste no pagamento pela propria falta parcial da prestacdo dos servicos e 0s prejuizos
decorrentes.

3.5.4.2 - Caso o atendimento ainda ndo se concretize com DA de até 1/3 (um tergo) de DP,
sera entendido como falta grave na prestacdo do servico, desta forma, serdo tomadas as
providéncias para aplicagdo das sangbes cabiveis, sem prejuizo da redugdo na
contraprestagéo calculada conforme acima.

3.5.5 - Mesmo que chegue a conclusdao de que a implementagao solicitada ndo possa ser
entregue nos prazos maximos predefinidos nos itens 3.4.3 e 3.4.4, a CONTRATADA devera
apresentar proposta contendo também os motivos, justificativas e raciocinios (inclusive
memoéria de calculos) que a fizeram chegar a tal conclusdo para sua avaliacdo pela
CONTRATANTE.

3.5.6 - Caso a CONTRATADA se recuse a apresentar proposta no prazo estipulado, sera
entendido como falta grave na prestacdo do servico, desta forma, serdo tomadas as
providéncias para aplicagcao das sancoes cabiveis.

3.5.7 - A implantacdo/ativagdo das novas implementagdes observard os mesmos critérios,
procedimentos, condigbes e obrigagdes estabelecidas no item 3.4 e subitens, bem como
integrardo as respectivas listas de requisitos contratados apés e incorporadas aos Sistemas.

3.5.8 - Os servigcos de customizagdo e desenvolvimento de novas implementagbes deverao
estar definidos em item especifico da tabela, com valor unitario previamente definido e
poderao ser utilizados de acordo com a necessidade da CONTRATANTE.

3.5.9 - Os servicos de customizagdo e desenvolvimento de novas implementagdes serdo de
1200 HH (hum mil e duzentas homem/hora anuais), a CONTRATANTE podera solicitar
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durante um ano de contrato este quantitativo pré-estabelecido, devendo ser remunerados por
meio de medigao no ultimo dia util de cada més.

3.5.10 — Somente serdao remunerados a CONTRATADA as horas efetivamente utilizadas
durante o periodo anual para novas customizagbes e implementagoes.

3.6 - DEMONSTRACOES DA SOLUGAO

3.6.1 - Classificada quanto ao objeto, para a comprovagdo do atendimento dos requisitos
previstos no Termo de Referéncia, a primeira classificada (e assim por diante, se necessario,
por ordem de classificacdo) apresentara demonstracao de funcionalidades do sistema:

a) O Pregoeiro, juntamente com a Equipe Técnica formada por servidores indicados pela
Prefeitura assistird, de forma remota, a demonstracdo e verificara a conformidade do
sistema proposto com o Termo de Referéncia, sendo assegurada a interagdo virtual das
demais licitantes ao final de cada apresentagéo;

b) A demonstragao sera realizada através da execugéo das funcionalidades em tempo real,
"on-line", pela internet, em ambiente web, conforme estabelecido neste Termo de
Referéncia;

c) A Prefeitura disponibilizara Ambiente Virtual devidamente indicado no chat do pregéo
eletrbnico para as demonstragdes. As licitantes deverdo apresentar os seus sistemas
através de acesso normal a Internet, via https (ambiente seguro), utilizando portas comuns,
livres de proxes e firewalls. Nao sera permitida qualquer conexao direta entre bancos de
dados;

d) Concluida a demonstracdo remota da proponente, verificada a conformidade da proposta
com o Termo de Referéncia, a Equipe Técnica emitira relatério comprovando ou nao o
atendimento das especificagdes obrigatérias.

3.6.2 - Caso a licitante primeira classificada nao tenha atendido as especificagbes
obrigatérias o Pregoeiro convocara as demais licitantes, respeitando a ordem de
classificacao, para demonstrarem seus sistemas.

3.6.3 - Sendo aceitavel a menor oferta de preco para o objeto licitado sera verificado o
atendimento das condi¢des habilitatorias da licitante que a tiver formulado.

3.6.4 - A demonstragao devera abordar os seguintes topicos e condigdes:

a) Os itens considerados sob o Titulo "Requisitos Nao Funcionais" de Prioridade
“Obrigatério”, poderao ser demonstrados parcialmente, desde que demonstrem atender no
minimo 85% (Oitenta e cinco por cento) demonstrados pela Proponente a equipe de
Avaliagdo nomeada pela Prefeitura Municipal.

b) Os itens considerados como “Requisitos Funcionais” de Prioridade “Obrigatério” de cada
Sistema/Maodulo licitado poderéo ser demonstrados parcialmente, desde que a Proponente
demonstre atender ao minimo de 85% (oitenta e cinco por cento) dos requisitos
demandados no Sistema.

3.6.5 - Ademonstracao devera ser preparada pelo Proponente de modo a simular, em tempo
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de execugdo, cada funcionalidade exigida pelo presente Termo de Referéncia, e que a
Proponente tenha declarado atender.

3.6.6 - A demonstracao devera abordar os seguintes tdpicos e condigdes:
3.6.6.1 - ACONTRATADA devera disponibilizar:

3.6.6.1.1 - Todos os Requisitos Funcionais Obrigatérios ndo demonstrados do Sistema
deverdo ser disponibilizados em prazo nao superior a 90 (noventa) dias a contar da
assinatura do contrato;

3.6.6.2 - Caso os requisitos ndo sejam demonstrados como estabelecem as alineas “a” e
“b”, do subitem 3.6.4, o municipio de Lagoa Santa acionara o segundo colocado do
Pregdo e assim sucessivamente, até alcancar os seus objetivos com a contratacdo
decorrente deste certame.

3.6.6.3 - A demonstracdo ocorrera de forma virtual. Caso a Proponente entenda que
existem outros recursos necessarios a exposi¢ao, a proponente devera providencia-los e
trazé-los para sua apresentagao.

3.6.6.4 - O Proponente dispora de até 25 (vinte e cinco) dias uteis e consecutivos, para
efetivar a instalagdo do ambiente de testes e realizar a respectiva demonstragao dos itens
atendidos, bem como apresentagao do sistema.

3.6.6.5 - O inicio dos trabalhos de instalagao e de apresentagao do sistema sera acordado
entre a Prefeitura e o Licitante vencedor, devendo se dar em periodo nao superior a 10
(dez) dias uteis a contar da data de declaragéo proviséria da licitante como vencedora do
lote.

3.6.2.6 - A Licitante devera comprovar, por meio de declaragdo do fabricante do software,
especifica para esta licitacdo, que a empresa € parceira homologada junto ao fabricante
para venda e distribuicdo e atualizagbes de versées e manutencdes legais desse software
no Brasil. No caso da Licitante ser a proprietaria do software ndao é necessario a
declaracao

3.7 — LICENCIAMENTO

3.7.1 - O licenciamento devera contemplar acesso aos sistemas em ambiente instalado e
disponibilizado pela CONTRATADA, em ambiente préprio, de alta disponibilidade e conforme
especificacdes técnicas deste documento.

3.7.2- Todo licenciamento de sistemas utilizados na prestacdo de servigcos, serdo de
responsabilidade da CONTRATADA, ndao cabendo a CONTRATANTE aquisicdo de nenhum
tipo de licenca adicional de qualquer tipo;

3.7.3 - Todo custo com licenciamento dos sistemas proprietarios devera estar ja incluso no
preco global dos servigos da proposta a ser apresentada;

3.7.4 - A CONTRATADA esta, portanto, isenta de quaisquer custos adicionais decorrentes
de licenciamento de software, seja deste objeto ou de terceiros como: sistemas operacionais,
sistemas de gerenciamento de banco de dados, containers web, dentre outros;
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3.7.5- A CONTRATADA devera preferencialmente optar por solugdes baseadas em
Software Livre (GPL), caso opte por sistemas licenciados para compor a solucao, devera
obrigatoriamente apresentar uma relacdo dos sistemas que compde a solugdo e suas
respectivas licengas no momento da habilitacdo, podendo ser desqualificada caso nao
apresente.

3.7.6 - O licenciamento devera permitir acessos ilimitados de usuarios internos ou externos
a administracdo publica. Para base de calculo de prego global dos servigos da proposta a ser
apresentada a estimativa de processos entrantes anuais sera de até 20.000 (vinte mil)
processos.

3.8 - MODULOS DA SOLUGAO

Nome Descricao

Modulo Web para gerenciamento, configuragdes, emissao de

Modulo Gestao de fiscalizagcao - .
relatérios, controle de ocorréncias e prazos

Aplicativo moével de acesso do fiscal para notificagbes,

Madulo de fiscalizacao externa ~ .
¢ autuagdes, controle de ocorréncias e prazos

Modulo Web de acesso publico para denlincia e

Modulo de denuncia publica
acompanhamento.

3.9 - REQUISITOS DA SOLUGCAO

3.9.1. Os requisitos funcionais serédo classificados como OBRIGATORIOS (deverdo ser
nativos da solugéo ofertada) e CUSTOMIZAVEIS (deveréao ser disponibilizados no decorrer da
implantagao do software). Os requisitos nao funcionais serao todos OBRIGATORIOS.

3.9.2. A definicao dos requisitos tomou como base a melhor abordagem de solugdo que
atenda as necessidades do negécio.

RF REQUISITO FUNCIONAL TIPO MODULO(S)

A solucao devera ter um controle de acesso
por usuario integrado com os sistemas de
gestédo do municipio.

Médulo de fiscalizagédo externa /

RFO1 Médulo de Gestao

Obrigatorio

O controle de acesso devera ser a nivel de
RF02 |funcionalidade, permitindo o gestor controlar|  Obrigatério
0 acesso de cada usuario do sistema.

Médulo de fiscalizagao externa /
Maddulo de Gestao

O sistema devera possuir uma ferramenta de
RFO3 desenho dos fluxos de processo pelos quais

os protocolos devem seguir, baseados na
notacdo BPMN.

Obrigatorio Médulo de Gestédo

A ferramenta de desenho de fluxos deverd
possuir o0 conceito de “gamificacao”,
RF04 |possuindo ferramenta para pontuagdo e| Obrigatério Moédulo de Gestao
despontuacdo dos fiscais mediante avanco
nas etapas dos fluxos.

RF05 |A solugdo deverd permitir a customizagdo|  Qbrigatério Mé6dulo de Gestio

Rua Sao Joao, 290, Centro — CEP: 33230-103, Lagoa Santa/MG. 44
Fone: (031) 3688 1300




Prefeitura Municipal de Lagoa Santa

REQUISITO FUNCIONAL

TIPO

MODULO(S)

dos atos regulatérios da fiscalizacao,
disponibilizando-os para insercdo nhas
autuacoes.

RF06

O cadastro de atos regulatérios devera ser
de facil customizagdo sem afetar o historico
de autuacgdes relacionadas anteriormente.

Obrigatorio

Modulo de Gestao

RFO7

O sistema devera ter tipos de autuagéo
customizados e com relacdo direta com os
atos regulatérios para facilitar sua localizacao
no momento da autuacéio.

Customizavel

Médulo de gestao

RF08

Os tipos de autuacao deverao ser restritos a
grupos de fiscais, ndo permitindo um fiscal
de um grupo registrar autuacoes de outro

grupo.

Obrigatério

Médulo de gestao

RF09

As autuacOes deverdo ser categorizadas
para facilitar a gestdo e o controle.

Obrigatério

Médulo de gestao

RF10

O sistema para fiscalizagdo externa devera
ser capaz de evitar autuagcdes em
duplicidade, evitando que dois fiscais autuem
a mesma ocorréncia/denuncia.

Obrigatério

Médulo de fiscalizacao externa

RF11

O sistema para fiscalizacdo externa devera
registrar as coordenadas georreferenciadas
de cada registro efetuado no seu uso.

Obrigatério

Modulo de fiscalizagéo externa

RF12

A autuacdo devera conter os dados do
cidaddo de origem do cadastro oficial, ndo
permitindo ao fiscal a inser¢do de dados
cadastrais.

Obrigatorio

Modulo de fiscalizagéo externa

RF13

A autuacdo devera ter recursos de inserir
fotos e videos realizados pelo equipamento
naquele momento. Disponiveis na mesma
tela de autuagdo sem que o fiscal tenha que
sair para qualquer outra tela.

Obrigatorio

Modulo de fiscalizagéo externa

RF14

A data e hora da autuacdo devera ser o
horario oficial do servidor.

Obrigatério

Médulo de fiscalizacao externa

RF15

A data e hora da notificacdo devera ser o
horério oficial do servidor.

Obrigatério

Médulo de fiscalizacao externa

RF16

A notificacdo devera conter os dados do
cidaddo de origem do cadastro oficial, ndo
permitindo ao fiscal a inser¢do de dados
cadastrais.

Obrigatorio

Modulo de fiscalizagéo externa

RF17

A notificacdo devera ter recursos de inserir
fotos e videos realizados pelo equipamento
naquele momento. Disponiveis na mesma
tela de notificacdo sem que o fiscal tenha
que sair para qualquer outra tela.

Obrigatorio

Modulo de fiscalizagéo externa

RF18

A fim de evitar duplicidade de
autuacoes/notificacées, o fiscal devera ter
acesso a filtros de pesquisa que permitam a
busca por autuacdes/notificacdes anteriores

Obrigatério

Médulo de fiscalizacdo externa

RF19

Ao realizar uma notificacdo ou autuacdo o
fiscal tem a opgdo de imprimir a ultima
realizada em uma impressora bluetooth

Obrigatério

Modulo de fiscalizagéo externa

RF20

As fotos e videos deverdo ser sincronizadas
com o servidor juntamente com as
notificacdes.

Obrigatorio

Modulo de fiscalizagéo externa
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RF REQUISITO FUNCIONAL TIPO MODULO(S)
As fotos e videos deverao ter informagoes de
RF21 |data/hora da realizagdo e informacdes de| Obrigatério Mddulo de fiscalizagéo externa
georreferenciamento.
Com o ndmero do protocolo o cidadao
podera consultar a dendncia, cada etapa das S . T
RF22 ocorréncias relacionadas, seu prazo, parecer Obrigatorio Maodulo de dentncia publica
fiscal e os dias decorridos.
Na tela inicial do aplicativo o fiscal tera a
RF23 |visualizacdo de todas as ocorréncias que| Customizavel Médulo de fiscalizagao externa
estdo expirando o prazo.
RF24 2 o dﬁ%;agvs?tu agz\éeéz U rﬁirg]eltr:ru n gg. fiscal Obrigatério Mddulo de fiscalizagéo externa
O aplicativo devera ter uma area que permita
o fiscal realizar o pré-cadastro de imdveis.
RF25 Ers etg prrees;zﬂzzt\:gl dg\;?;a ;ﬁﬂrl_esnvz(rj:\/gzrad: Customizavel Mddulo de fiscalizagéo externa
integragdo com o sistema de gestdo do
municipio.
O autuado devera receber um e-mail 1 dia Mé6dulo de fiscalizaco externa
RF26 |antes de finalizar seu prazo descrito na| Customizavel MG a0
C g . 6dulo de Gestao
intimacao informando o fim do seu prazo.
O cidadao podera efetuar uma dendncia e 2 . S
RF27 receber o nimero do protocolo relacionado. Customizavel Médulo de denuincia publica
O sistema devera fazer sincronizagao
automética entre o dispositivo mével a ser
utilizado e o servidor sempre que encontrar 2 . . o
RF28 conectividade, esta verificagdo deve ser feita Customizavel Modulo de fiscalizagéo externa
a cada 1 minuto sem afetar a performance do
aplicativo.
RF29 (?or? :Ltﬁ;n: r(::z\lliige;étirdl;mivzrszuﬁ;z 6beffca’ Obrigatorio Mddulo de fiscalizagéo externa
O sistema devera ter uma area para busca, o , o
RF30 consulta e realizacdo de novas no?ificagées. Obrigatorio Mddulo de fiscalizagdo externa
O fiscal devera ter a opcdo de assinar C Médulo de fiscalizacao externa
RF31 digitalmente ocorréncias. Obrigatorio Modulo de Gestao
O fiscal deverd ter na web as mesmas
funcionalidades disponiveis no aplicativo. Em Mé6dulo de fiscalizacio externa
RF32 |substituicdo ao georreferenciamento o fiscal| Obrigatério MG a0
L Odulo de Gestao
podera informar o endereco e as fotos e
videos poderéo ser enviados via upload.
O fiscal devera ter relatério de informagdes
de intimagdes por prazo, permitindo localizar o Modulo de fiscalizagéo externa
RF33 registros proximos ao fim do prazo e com o Obrigatorio Modulo de Gestao
prazo finalizado.
O fiscal devera ter relatério de ocorréncias
por fiscal, permitindo a visualizagdo das o Modulo de fiscalizagéo externa
RF34 informacdes da ocorréncia, prazo, dias Obrigatério Modulo de Gestao
decorridos e informacgdes de localidade.
O fiscal deverd ter relatério de ocorréncias
por localidade. A localidade podera ser um C Médulo de fiscalizacao externa
RF35 endereco especifico, somente uma rua, Obrigatorio Modulo de Gestao
somente um bairro.
O fiscal devera ter relatério de ocorréncias g Maodulo de fiscalizagéo externa
RF36 por situacao. Obrigatério Maddulo de Gestao
RF37 |O fiscal poderd criar uma nova autuacdo Customizavel | Mdédulo de fiscalizagédo externa
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REQUISITO FUNCIONAL

TIPO

MODULO(S)

para um cidaddo com informagbes
georreferenciadas.

RF38

O fiscal podera criar uma nova notificagao
para um cidaddo com informagbes
georreferenciadas.

Customizavel

Modulo de fiscalizagéo externa

RF39

O fiscal poderda imprimir os dados de
notificagcdes e autuacgdes, incluindo as fotos
anexadas.

Obrigatorio

Modulo de Gestao

RF40

O fiscal poderd inserir os dados do recebedor
na notificacdo ou autuacdo realizando a
busca por nome ou cpf, os dados deverao vir
de um cadastro oficial do municipio via
integracéo.

Obrigatério

Médulo de fiscalizacdo externa

RF41

O fiscal tem a opcgéao de solicitar a assinatura
do recebedor no dispositivo mével

Customizavel

Modulo de fiscalizagéo externa

RF42

O fiscal tera acesso a listagem a todas as
autuacodes podendo realizar busca e filtros.

Obrigatorio

Médulo de Gestao

RF43

O fiscal tera acesso a listagem a todas as
notificagcdes podendo realizar busca e filtros.

Obrigatorio

Médulo de Gestao

RF44

O fiscal terd acesso a todas as denudncias
realizadas, com filtros para identificar as que
nao foram atendidas.

Obrigatorio

Modulo de Gestao

RF45

O fiscal devera ter acesso a sua pontuacao,
do dia e totalizada do més corrente.

Obrigatério

Modulo de Gestao

RF46

O gestor da fiscalizacao devera ter acesso a
todas informacdes do sistema.

Obrigatério

Médulo de gestao

RF47

O gestor da fiscalizagdo podera anular a
pontuacado de qualquer ocorréncia.

Obrigatério

Médulo de gestao

RF48

O gestor da fiscalizagdo podera auditar cada
ocorréncia, com acesso a todos os dados,
todo histérico de alteragbes e o fiscal
realizou.

Obrigatorio

Médulo de gestao

RF49

O gestor da fiscalizagdo podera cadastrar
fiscais.

Obrigatorio

Médulo de gestao

RF50

O gestor da fiscalizacdo podera cadastrar
grupos de fiscais.

Obrigatorio

Médulo de gestao

RF51

O gestor da fiscalizacdo podera cadastrar
tipos de ocorréncias.

Obrigatério

Médulo de gestao

RF52

O gestor da fiscalizacao podera customizar a
situacao das ocorréncias.

Obrigatério

Médulo de gestao

RF53

O gestor da fiscalizacao podera definir limite
de pontos por dia para cada grupo de fiscal.

Obrigatério

Médulo de gestao

RF54

O gestor da fiscalizagdo podera definir
pontos por cada tipo de ocorréncia.

Obrigatério

Médulo de gestao

RF55

O gestor da fiscalizagdo podera definir
prazos para os tipos de ocorréncia.

Obrigatorio

Médulo de gestao

RF56

O gestor da fiscalizagdo podera restringir a
grupos de fiscais a autuar e notificar para
determinados tipos de ocorréncias.

Obrigatorio

Médulo de gestao

RF57

O gestor da fiscalizacao podera restringir o
acesso de fiscais.

Obrigatorio

Médulo de gestao

RF58

O gestor da fiscalizacdo tera acesso a
relatério de multas e autuagdes, com
situacao e filtros de periodo de tempo, fiscais
e grupo de fiscais.

Obrigatério

Médulo de gestao
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O gestor da fiscalizagdo tera acesso a
RF59 relatério de ocorréncias com prazo expirado,| Obrigatério Médulo de gestéo
agrupado por fiscal e grupo de fiscal.

O gestor da fiscalizagcao tera um relatério de
RF60 |ranking dos fiscais de acordo com a|l Obrigatério Médulo de gestéo
pontuacgéo.

O gestor da fiscalizacdo podera criar novas
regras de pontuacdo para as ocorréncias.
RF61 |Estas regras deverdo ser parametrizadas de|  Obrigatério Modulo de gestédo
acordo com o tipo e o intervalo das
ocorréncias.

O notificado devera receber um e-mail 1 dia
RF62 |antes de finalizar seu prazo descrito na| Obrigatério Maodulo de fiscalizagéo
intimacao informando o fim do seu prazo.

RF63 O protocolo serd o campo chave para

consulta da situacio da dendncia. Obrigatodrio Modulo de dendncia publica

O sistema devera enviar um e-mail para o
RF64 |denunciante identificado sempre que houve| QObrigatério Maodulo de dendncia publica
um andamento na denudncia.

O texto da autuagdo no campo descricdo da
RF65 ocorréncia e no campo intimacao contendo o

prazo, deverd ser enviado para o e-mail do
cidadao notificado.

Obrigatorio Médulo de fiscalizagao externa

O texto da notificacdo no campo descricao
RF66 da ocorréncia e no campo intimacao

contendo o prazo, devera ser enviado para o
e-mail do cidadao notificado.

Obrigatorio Médulo de Gestédo

DO CADASTRO BASE:

DESCRICAO

Base para cadastro do sistema, com
funcionalidades para criagdo, edicéo,
listagem, pesquisa e exclusdo de registros.

FUNCIONALIDADES

A tela principal dos cadastros devera possuir

no minimo as seguintes funcionalidades:

e Listagem: permitir o acesso aos registros
separados por colunas, que deverao
representar 0s principais campos sob a

RF67 o6tica do valor de neg6cio para o0 usuario.

A primeira linha da coluna (cabecgalho)
devera ser o seu nome de exibicio.
Todos os registros deverao ser exibidos
na listagem em forma paginada. Cada
coluna devera ter a funcionalidade de
ordenacdo pelo campo que ela esta
exibindo (ascendente/ descendente).

e Pesquisa: Todos o0s resultados da
listagem deverdo ser filtrados conforme
pesquisa ativa que devera ser
disponibilizada junto a listagem. O
usuario podera pesquisar por todos os
campos de exibicdo da listagem
(colunas). Deverao ser exibidos os

Obrigatorio Modulo de Gestéo
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registros em que o conteldo do campo
contenha o valor informado na pesquisa
(contido) ou que seja igual ao campo da
pesquisa. Devera haver possibilidade de
limpar os campos de pesquisa, exibindo
assim todos os registros da listagem.

DA DENUNCIA:

DESCRICAO

Acesso disponibilizado para os denunciantes,
com informacgdes instrutivas e opgdes para
denunciar e acompanhar uma denudncia.

FUNCIONALIDADES

e A tela principal exibida ao denunciante
devera exibir uma mensagem informativa
e opcdes de denunciar e acompanhar
uma denuncia ja realizada.

e A identificacdo do denunciante deve

conter os campos nome e e-mail, sendo

que o e-mail serd necessario para
notificacdo de cada andamento do
processo decorrente da dendncia (se
informado). O denunciante ndo sera
obrigado a preencher os campos de

identificacdo (denuncia anénima). Se o

denunciante nao deseja se identificar,

podera acompanhar o andamento do
processo somente com o numero de
protocolo gerado para esta dendncia.

Deverao ser disponibilizados no minimo|  Obrigatério Médulo de denuncia

0s seguintes campos de enderegco da

denuncia: rua, nimero, bairro e ponto de

referéncia (descritivo). Para identificar a

irregularidade devera ser disponibilizado

um campo de descricdo com limite de

1000 caracteres.

e Juntamente com os detalhes, o
denunciante podera, opcionalmente,
anexar fotos ou outros documentos, com
limite maximo de 5 arquivos por
denudncia, com um tamanho maximo de
5MB por arquivo anexado.

¢ Ao solicitar um acompanhamento de uma
denlncia, o sistema devera exibir
histérico de etapas que processo ja
passou. O numero do protocolo devera
ter destaque, juntamente com a situacao
atual da etapa do processo atrelado a
este protocolo, com data e hora
destacadas. Todas as informagdes da
dendncia devem ser exibidas seguidas
de um histérico informativo de todas as
etapas anteriores, com a situacéo, data e
hora, anexos fotograficos e parecer

RF68
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fiscal.

DOS TIPOS DE DENUNCIA:

DESCRICAO

Cadastro de todos os tipos de denuncia que
podem ocorrer no sistema.

RF69 Obrigatério Modulo de gestéo
FUNCIONALIDADE

Tipos de Denlncia serd um cadastro para
que o administrador possa realizar a gestao
de todos os tipos que serdo aceitos pelo
sistema.

DA AVALIACAO:

DESCRICAO

Area em que o Coordenador da Fiscalizacdo
devera avaliar as dendncias recebidas e
classificar como procedentes ou néo.

FUNCIONALIDADE

e As denuncias devem poder ser avaliadas
e encaminhadas ou nao para a

RF70 Fiscalizagao. Obrigatério Modulo de gestao

e Serdao exibidas em lotes, para que o
Coordenador possa avaliar em ordem de
entrada (a primeira a entrar sera a
primeira a ser avaliada).

e O Coordenador devera designar o grupo
fiscal / fiscal e qual a data limite para
resolucao.

e Ap6s designacdo do grupo fiscal / fiscal
pelo coordenador, o fiscal selecionara o
assunto referente a dendncia.

DA SITUACAO DO PROTOCOLO:

DESCRICAO

Campo informativo, que devera ser utilizado
para comunicar ao denunciante a etapa do
processo de fiscalizacdo que se encontra o
RF71 |protocolo da denuncia. Obrigatério Médulo de gestédo

FUNCIONALIDADE

Deve informar o nome da situacdo para
facilitar a identificagdo de etapas diferentes
no momento em que o denunciante visualizar
0 histérico do acompanhamento da denuncia.

DASHBOARD:
DESCRICAO
Panorama geral do sistema para
RF72 |acompanhamento em tempo real do| Obrigatério Médulo de gestédo

andamento dos processos de fiscalizagao,
contendo visualizacbes com graficos e
possibilidade de utilizacao de filtros de
pesquisa e exportagao
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FUNCIONALIDADE

e Deverd apresentar, no minimo:

o Resumo quantitativo dos
protocolos, para uma
visualizacdo rapida com o total
geral por status de andamento.

o Visualizagdo com o total de
Unidade Padrao Fiscal do
Municipio de Lagoa Santa
(UPFMLS) e quantitativo de
protocolos que foram finalizados.

e Devera ser disponibilizado filtro para, no
minimo:

o Grupo(s) fiscal(is): exibir
informacdes de processos do(s)
grupo(s) selecionado(s).

o Periodo: contendo data inicial e
final para consulta.

e Devera possuir visualizagdo em graficos
de, no minimo:

o Comparativo do quantitativo de
protocolos por status (aberto, em
andamento, atrasado, finalizado).

o Por grupo fiscal.

e Devera ser disponibilizada exportagédo
das visualizagbes em formato PDF, da
mesma forma que apresentada na tela.

e Devera ser disponibilizado uma limpeza
de filtros, retornando a visualizacdo de
todos os registros.

e Deverd ser possivel acessar os registros
detalhados em formato de listagem de
todos os protocolos deste painel. Os
registros deverdo respeitar a mesma
filtragem da pesquisa aplicada.

DO CONTROLE DE TAREFAS:

DESCRICAO

Notificacdo aos usuéarios com tarefa(s)
pendente(s), controlando os prazos de
conclusdo e informando os gestores publicos
como estado os andamentos dos trabalhos da
fiscalizacao

C Maddulo de fiscalizagéo externa /

RF73 FUNCIONALIDADE e , . Obrigatério Médulo de gestao

e Deverd haver notificacdo ao usuario
demandado, de forma destacada
visualmente possibiltando uma acao
rapida para a resolucdo de tarefas
pendentes, sempre que houver mudanca
de etapa do fluxo dos processos de
fiscalizacao.

e Devera haver uma notificacdo no email
do usuéario demandado quando uma
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tarefa extrapolar o prazo estipulado no
fluxo desenhado.

e Devera ser disponibilizada uma tela para
acompanhamento dessas tarefas do
usuario, contendo listagem com no
minimo: Protocolo de referéncia, prazo
de resolucédo e situacao (atrasada, em
aberto, finalizada)

DOS PROTOCOLOS:

DESCRICAO

Area para acompanhamento, gestdo e
execucdo dos processos de fiscalizacao,
tendo o Protocolo como identificador Unico
atribuido na denudncia e que acompanha o
processo até sua finalizagao.

FUNCIONALIDADE

e O cadastro devera ser conforme o item
DO CADASTRO BASE (RF78), contendo
exibigdo de informagdes resumidas e
totalizadas dos registros exibidos na
listagem.

e Da distribuicdo dos protocolos:

o MANUAL: o} coordenador
seleciona de forma manual o
fiscal que ele deseja atribuir o
protocolo

o AUTOMATICA: o sistema devera
identificar através do assunto o
grupo de fiscais relacionado

RF74 aptos a realizar a fiscalizagdo. Al  Obrigatério

distribuicdo devera ocorrer de
forma sequencial e em ordem
alfabética.

e Todos os dados do protocolo, da
denuncia e o fiscal atribuido deverédo ser
exibidos de forma clara e simples na tela
do protocolo. As etapas ja concluidas
deverdao ser exibidas em formato de
histérico e organizadas da mais atual até
a mais antiga.

e Durante a execugdo de um fluxo, caso
algum fiscal atribuido tenha alguma
indisponibilidade, o coordenador da
fiscalizacdo podera designar um novo
fiscal que sera atribuido ao protocolo e
assumira a execugdo do fluxo,
recebendo também a pontuagdo quando
essa etapa for executada. Protocolos em
algumas situagbes ndo poderdo ter um
novo fiscal designado. Essas situacoes
sdo correspondentes a etapas de final de

Maodulo de fiscalizagao externa /
Maodulo de Gestao

fluxo ou protocolos
suspensos/cancelados, portanto
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inviabilizando a designacdo de um novo
fiscal.

e Devera estar disponivel acesso dentro do
protocolo para visualizar fluxo associado
e desenhado para aquele protocolo. A
visualizacdo deve ser da mesma forma
que o usuario administrador visualiza o
fluxo no momento da edicdo, porém
nenhuma alteragao podera ser efetuada.

e Mesmo que o fluxo atual j& tenha sido
alterado a versdo exibida deve ser a
associada ao protocolo, neste caso
devera haver opcao de atualizar o fluxo
caso esteja em uma versao errada ou
defasada.

e As etapas concluidas deverdao ser
exibidas como histérico, com menor
destaque que a tarefa atual, sem permitir
alteragées, exibindo todas as
informagdes inseridas na tarefa, como
dados e fotos.

e O sistema devera ter uma opgdo de
recurso de correcdo de erros na
execucdo do processo. Ao ser acionada,
devera desfazer a ultima tarefa e todas
as acbes decorrentes apenas a ela,
voltando uma etapa no fluxo. Todo
desfazimento de tarefa deverda ser
registrado com as informagdes da tarefa
que foram desfeitas e os dados do
usudrio que realizou essa agdo, como o
coordenador de fiscalizacdo. Essa acao
de desfazimento poderd ser feita apenas
na ultima tarefa realizada, como forma de
manter a seguranca e integridade do
processo de fiscalizacao.

RF75

DA SUPENSAO E CANCELAMENTO DE
PROTOCOLOS:

DESCRICAO

O usuario com perfi com permissdo
designada (como o coordenador de
fiscalizagdo) deverd ter as opgdes de
suspender e cancelar protocolos

FUNCIONALIDADE

e Mediante |justificativa do fiscal, o
coordenador da fiscalizagdo (ou outro
perfil associado) podera suspender ou
cancelar um protocolo. A suspensao
deixara o protocolo inativo e ndo podera
ter andamentos até que seja novamente
reaberto.

e Para reabrir um protocolo suspenso, o
usudrio também deverd informar uma

Obrigatério

Médulo de fiscalizagéao
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justificativa.

e A acao de cancelamento ndo podera ser
desfeita. Isso significa que ndo havera
mais andamentos de fluxo e todas as
tarefas que foram realizadas também
serdo canceladas, sendo todas as agdes
deste processo nulas, assim como o0s
pontos de fiscalizacdo PPF também
serdo cancelados.

DOS ASSUNTOS:

DESCRICAO

Assuntos deverdo ser categorias de
processos que serdo determinadas conforme
0 objeto da fiscalizacdo e o conjunto de atos
regulatérios que o regulamentam. Assim os
processos serdo categorizados por assunto,
bem como, denuncias e fluxos.

Os assuntos deverao ser determinantes para
limitar a atuacdo dos grupos de fiscais,
podendo um grupo atuar em processos de
um ou mais assuntos.

FUNCIONALIDADE

e Os Assuntos deverao ser classificados
em dois tipos:

o Fiscalizatério: Assuntos relativos
a fiscalizacao, processos
decorrentes de dendncias ou
ordens de servico que tem como
objetivo avaliar se esta

RF76 ocorrendo alguma irregularidade.|  Obrigatério Moédulo de Gestao

o Administrativo: Assuntos
relativos a administracdo publica,
servigos internos ou externos de
atendimento ao publico que pode
nao ter relacdo direta ao ato de
fiscalizacdo. Sao Assuntos que
se aplicam a solicitacbes de
ordem administrativa e/ou
regulatéria.

e Os Assuntos deverdo determinar a
pontuacdo padrdo para o fiscal que
concluir o fluxo. A complexidade de um
processo € determinada de acordo com a
sua regulamentacdo, sendo que toda
regulamentacdo é associada a um
assunto.

o Um mesmo fluxo podera ter mais
de uma etapa de pontuacédo,
com valores diferentes (inclusive
negativos), caso isso aconteca
deverdo ser exibidas cada etapa
com suas informacdes
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correspondentes.

DOS GRUPOS FISCAIS

e Os fiscais deverao ser agrupados em
equipes, denominadas Grupos Fiscais.

e Devera haver possibilidade de
determinar quais Grupos Fiscais poderao

RF77 2tuar em processos de um determinado

ssunto.

e Um Assunto pode ter relacdo com mais
de um Grupo de Fiscal, podendo entao
varios Grupos atuarem em processos de
um mesmo Assunto, desde que
previamente configurado no Assunto.

Obrigatorio Médulo de fiscalizagao

DOS FLUXOS

e (Cada Assunto devera ter um fluxo
associado, assim, quando uma denuncia
é classificada em um Assunto, o Fluxo
devera entrar em execugao para aquele
processo.

e O desenho dos fluxos de processo
deverdo garantir que a execugao esteja
conforme a legislagdo especifica (atos
regulatérios) a cada assunto de
fiscalizagao. As leis e os atos regulatérios
sofrem alteracdes no decorrer do tempo,
porém a execucdo de um processo deve
cumprir as exigéncias da legislacao
vigente a época dos fatos da
denuncia/fiscalizacdo. Para estes casos
o fluxo deverd ser mantido em uma
versdo do fluxo que corresponda a
regulamentacdo da época.

e Podem acontecer mudancas de

RF78 interpretacdo na lei ou até mesmo erros|  Obrigatorio Maodulo de Gestao
no desenho do modelo do fluxo, nestes
casos, devera ser disponibilizado um
recurso para que O Uusudrio possa
atualizar o fluxo do processo.

e (Cada etapa do fluxo associado ao
protocolo devera ter wuma tarefa
associada a um determinado perfil.

e Os fluxos deverédo ser desenhados pelos
proprios  usuarios de perfii com
permissao designada (como o}
Administrador, por exemplo) para criar,
editar, excluir e ativar/inativar. Fluxos que
ja tenham processos relacionados nao
podem ser excluidos, somente
inativados.

e Os fluxos devem ser desenhados em
notacdo BPMN.

e Todo fluxo salvo no banco de dados
devera ser versionado, para controle de
alteracdes e adequacdo a legislacédo
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vigente a época da denuncia. A cada
alteragdo em um fluxo o sistema devera
criar uma nova versao automaticamente
no momento do seu salvamento.

RF79

DO CONTROLE DE ACESSO

e Os usuarios deverao ser exclusivamente
servidores da administracao publica
municipal e deve ser vinculado ao LDAP.

e O cadastro dos usuarios devera conter:

o Nome completo

E-mail

Matricula

Senha

Situacao (Ativo ou inativo)
Grupo(s) Fiscal(is) a que
pertence, se fiscal

Perfil de acesso (nivel de acesso
ao sistema, quais
funcionalidades podera acessar).
O cadastro de perfis devera ser
em formato de organograma
para melhor refletir a estrutura da
administracdo publica.

O O O O O

o

Obrigatorio

Médulo de gestao

RF80

DO APLICATIVO MOVEL

O modulo de fiscalizagao externa
devera ser um aplicativo mével para
utilizacao dos fiscais em trabalhos de
rua.

Devera ser utilizado para
ocorréncias ‘in loco”, ou seja, no
local da denuncia, coletando fotos
georreferenciadas que serao
anexadas nos  processos de
fiscalizacao.

O aplicativo podera ser utilizado em
locais sem sinal de internet,
mediante sincronizacdo dos dados
antes e depois do ato fiscalizatério in
loco.

As telas do aplicativo deverdo seguir
a mesma disposicao e
funcionalidades do sistema, porém
adaptado ao formato de tela do
dispositivo.

Obrigatorio

Médulo de fiscalizagéao

RNF

REQUISITO NAO FUNCIONAL

TIPO

RNFO1

A solucao devera possuir, arquitetura totalmente
web, ou seja, todos os seus moédulos deverao ser

disponibilizados através de servidores
aplicacdo e/ou containers web.

Obrigatério
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RNF02

A solucao devera permitir que as suas camadas
de servidores Web e de servidores de aplicacédo
tenham escalabilidade automatica tanto vertical
(mais processadores na mesma maquina) quanto
horizontal (mais maquinas),mantendo
escalabilidade proxima da linear em fungao do
namero total de processadores, dentro dos
volumes da PMLS. Na&ao serdo admitidas
solugbes baseadas em maquinas Vvirtuais
estaticas, manualmente dinamizadas, que nao
suportem picos de processamento e onerem a
administracao publica em médio e longo prazo
com aumento de capacidade de processamento.

Prefeitura Municipal de Lagoa Santa

Obrigatério

RNF03

A solucao devera garantir a total integracao entre
0s modulos dos sistemas de gestdo da PMLS,
assegurando o compartilhamento das regras de
negocio e fungdes implementadas.

Obrigatério

RNF04

Os sistemas deverao ser desenvolvidos em
ambiente nativo na plataforma cloud computing
em data center préprio ou terceirizado; Cabera
ao Municipio providenciar os equipamentos e
instalacdo de estrutura tecnolégica necessaria
para acesso aos sistemas por meio da Internet,
considerando que o sistema a ser implantado é
100% WEB, ou seja, independe de servidores
locais

Obrigatério

Ambiente

RNF

REQUISITO NAO FUNCIONAL

TIPO

RNF05

A solucdo devera ser executada em ambiente
nuvem no ambiente da CONTRATADA.

Obrigatério

RNF06

Os sistemas web deverdao ser compativeis com
0s seguintes navegadores: - Mozilla Firefox
versao 98; - Microsoft Edge versdo 98; Google
Chrome 98. Versdes superiores serdo aceitas.

Obrigatério

RNFO07

A solugao devera permitir trabalhar em rede local
(intranet) e remota(extranet/internet) baseada em
comunicacao TCP/IP.

Obrigatério

RNF08

A solucao devera suportar autenticacao unificada
dentre os itens que compdéem a solucdo SSO
(Single Sign-On).

Obrigatério

RNF09

A solucdo devera permitir que customizacoes
efetuadas numa versdo possam ser mantidas na
proxima versdo do software de maneira
automatizada, preservando o investimento feito
na adaptacdo da versdo atual e facilitando o
processo de atualizacéo de versao.

Obrigatério

RNF10

A solucdo devera permitir sua configuracao e
possibilitar backup e restauracdo das

Obrigatério
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configuracdes para facilitar a reconfiguracao dela
(da solugdo) ap6s qualguer troca de
equipamentos servidores.

A solucdo devera realizar backups diarios da
base de dados e dos arquivo de log. Os backups
e dicionarios de dados deverdo ser
disponibilizados pela CONTRATADA sempre que
solicitados pela CONTRATANTE.

RNF11

A solugdo devera ser responsiva, deve ser
acessivel em multiplos dispositivos, tablet, Obrigatério
desktop, smartphone

RNF12

A CONTRATADA devera manter um ambiente
(sistema e base de dados) atualizado
mensalmente ou quando solicitado, para testes e
homologacédo, pois se faz imprescindivel um
ambiente de testes para uso em treinamentos
internos e testes de atualizagbes do proprio
software antes que as mesmas sejam colocadas
em producdo. A CONTRATADA devera garantir
que apenas arquivos e componentes
indispenséaveis para o correto funcionamento da
solucdo presentes no ambiente de producéo e no
ambiente de homologacao.

Obrigatério

Seguranca e certificacao digital

RNF

REQUISITO NAO FUNCIONAL TIPO

RNF13

O sistema deve utilizar protocolo HTTPS para
navegacao na internet, garantido a segurancga
das informacbes tramitadas através de
criptografia impedindo que sejam interceptados, Obrigatério
capturados ou visualizados durante a
transferéncia das informacbes até o servidor
hospedado

RNF14

A solugdo devera garantir que oS acessos e
atualizacbes externas nessa (na solucdo),
através da rede, sejam utilizados com chaves de Obrigatorio
criptografia  de 256 bits ou  superior,
principalmente quando usada a Internet.

RNF15

A solucdo devera suportar a autenticacdo dos
usudrios através da do protocolo LDAP,
garantindo integracdo com o servico de Obrigatério
autenticacdo Active Directory utilizado pela
administracdo municipal.

RNF16

A solucao devera prover recursos de criptografia
entre o Servidor de Aplicacdo e a base de dados
para armazenamento de informacgdes sigilosas, Obrigatério
utilizando recursos proéprios da solugcao e/ou do
SGBD.

RNF17

A solugao devera funcionar sob os mecanismos

de seguranca (firewall e outros) de forma a Obrigatorio
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garantir o funcionamento das interfaces com a
internet de forma segura.
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RNF18

A solucdo devera possibilitar o controle de
acesso dos usuarios para todas as
funcionalidades.

Obrigatério

RNF19

A solugdo devera suportar padrao WS-security,
ou HTTP security de seguranca no uso de Web
Services nos niveis de encriptacdo de dados,
autenticacéo e autorizagao.

Obrigatério

Web Services e componentizacao

RNF

REQUISITO NAO FUNCIONAL

TIPO

RNF20

A solucao devera prover o desenvolvimento com
0 conceito de componentizacao.

Obrigatério

RNF21

A solucdo deverd prover capacidade de
interoperar com outros sistemas através de um
ou mais padrbes abertos de interoperabilidade,
tais como: XML, Web Services e permitir leitura
de dados via consulta a view em Banco de
Dados Oracle (inicialmente para cadastro de
colaboradores e afastamentos).

Obrigatério

RNF22

A solugdo devera prover camada de
funcionalidades para acesso as informacdes
armazenadas na base de dados. Ou seja, ser
capaz de prover uma camada de abstracado
nativa para acesso de informagbes armazenadas
no seu modelo de dados e devera dispor de
mecanismos de publicacdo como servigo nos
padrées: Web services baseado em aplicacdes
WS-I (SOAP/HTTP) ou (REST/HTTP).

Obrigatério

RNF23

O sistema deve possuir interfaces para troca de
informagcbes com quaisquer outros sistemas
utiizados atualmente ou que venham a ser
adquiridos/conveniados/locados/implantados
pelo municipio, de modo a prover e suportar a
interoperabilidade necessaria entre os sistemas.
Nos casos onde houver necessidade de
alteracdo no leiautes ou criagdo de views no
banco de dados, criagcdo de base de dados de
transicao, criacao de novas rotinas e/ou criacao
de Web Services

Obrigatério

Persisténcia de dados

RNF

REQUISITO NAO FUNCIONAL

TIPO

RNF24

A solucao devera prover o armazenamento dos
dados em Sistema Gerenciador de Banco de
Dados Relacional ou Nao Relacional.

Obrigatério

RNF25

A solugdo devera possuir mecanismos de
importacdo e exportagdo de dados em massa.

Obrigatério
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Estes mecanismos devem ser capazes de lidar
com altos volumes de dados.
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RNF26

A solucdo nao podera utilizar solugbes cliente-
servidor com aplicacées de usuario conectando
diretamente a Persisténcia (banco de dados).

Obrigatério

RNF27

A solugdo devera controlar a integridade
referencial do banco de dados, ndo deixando
para o SGBD tal responsabilidade.

Obrigatério

RNF28

A solucao devera realizar rollback de transagéao
interrompida.

Obrigatério

RNF29

A solugdo devera ser capaz de recuperar 0S
dados automaticamente, caso alguma transacao
nao se complete por ocorréncia de alguma falha.

Obrigatério

RNF30

A solucao devera prover rotina de recuperagcao
de dados através de trilha de auditoria, com
tempo de guarda de dados a serem
armazenados estabelecidos  através de
parametrizacdo do sistema de forma a
possibilitar auditorias futuras.

Obrigatério

RNF31

A solugao devera permitir consultar as inclusoes,
alteracoes e exclusbes feitas por determinado
usuario, em determinado periodo — trilha de
auditoria.

Obrigatério

RNF32

A solucao devera prover o registro de data e
responsavel pela inclusdo, alteracdo e excluséo
de dados (log) de um registro de uma tabela para
todo cadastro e/ou tabela e suas associacoes.

Obrigatério

RNF33

A solugéo devera prover o impedimento de perda
de dados, caso ocorra diferenca de tamanho
entre os campos quando da migragao dos dados
legados.

Obrigatério

RNF34

A solugéo deverd executar com, pelo menos, um
dos SGBDR's indicados a seguir ou suas
versdes posteriores: Oracle 10g ou PostgreSQL
9.x ou MS SQL Server ou MongoDB. Caso nao
seja o SGBD Oracle, a solucdo devera
implementar a interoperabilidade entre o Oracle e
o outro SGBD oferecido.

Obrigatério

RNF35

A solucdo devera permitir a realizagdo de
backups dos dados de forma on-line (com o
banco de dados em utilizacdo).

Obrigatério

Outros requisitos

RNF

REQUISITO NAO FUNCIONAL

TIPO

RNF36

A solucdao apresentada devera prover
mecanismo de escalonamento de rotinas batch.
Este pode ser o existente no sistema operacional
do servidor ou outra ferramenta.

Obrigatério
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A solugao devera permitir integracdo com Correio
Eletrbnico corporativo, para possibilitar o envio
de mensagens e arquivos utilizando protocolo
SMTP.
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Obrigatério

A solucdo devera ser multiusuario e
multidepartamento (independente).

Obrigatério

RNF39

A solucéo devera prover que toda referéncia de
data, obrigatoriamente, apresente o ano com
quatro (4) digitos e todos os dados numéricos,
alfanuméricos, texto, monetarios e datas deverao
ser formatados segundo o padrao brasileiro.

Obrigatério

RNF40

A solucado devera emitir sempre mensagem de
erro ou mensagem de aviso quando ocorrer
insucesso em alguma operagédo. Também devera
disponibilizar relacdo das alternativas de solucao
decorrentes das mensagens de erro ou de aviso
da solugcdo. Todas as mensagens devem ser
exibidas em portugués.

Obrigatério

RNF41

A solucao devera validar/confirmar gravacoes
através de informacdes on-line, com a exibicao
de mensagens em portugués, em todas as
funcbes que couber.

Obrigatério

RNF42

A solucao devera prover que todos 0s campos de
preenchimento obrigatérios devem ser indicados
na tela, através de simbolo.

Obrigatério

RNF43

A solugdo devera manter o0 mesmo padrao de
leiaute e operacdo (template) nas telas dos
diversos médulos.

Obrigatério

RNF44

A solucao devera utilizar apenas o idioma oficial
do Brasil em todas as fungdes.

Obrigatério

RNF45

A proponente devera garantir que as integracoes
futuras sejam desenvolvidas nos padrdes
definidos nestes requisitos.

Obrigatério

RNF46

A proponente devera prover capacitacido da
equipe de suporte e operacao da PMLS e trés
meses de operagcdo assistida, caso a solugao
requeira ambiente diferente da PMLS.

Obrigatério

RNF47

A Solucao devera permitir que o proprio usuario
realize a recuperacao de sua senha na pagina de
login.

Obrigatério

RNF48

Todas as funcionalidades do aplicativo deverao
estar disponiveis mesmo sem conectividade com
0 servidor.

Obrigatério

RNF49

Toda foto tirada no aplicativo do modulo de
fiscalizacdo externa de fiscalizagdo externa
deverd ser georreferenciadas.

Obrigatério

RNF50

O aplicativo do médulo de fiscalizagdo externa
devera permitir a utilizagdo de suas
funcionalidades mesmo sem conectividade com
o servidor (modo off-line), sincronizando os
dados assim que a conexao for restabelecida. As

Obrigatério
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funcionalidades de integragdo com os sistemas
legados da PMLS deverao utilizar um cache local
permitindo o acesso aos dados. Estimativa de 80
mb de utilizacao de espaco.

O aplicativo devera ser homologado em até 3
(trés) modelos de dispositivos méveis que serdo
disponibilizados pela PMLS.

RNF51 /A CONTRATADA tera 30 dias para realizar a Obrigatorio
homologagéo para cada modelo, apresentando
todas as funcionalidades em seu perfeito
funcionamento.

O armazenamento das informacdes devera ser
realizado em ambiente seguro devendo no
minimo conter:

- Seguranca de rede e de infraestrutura com
deteccdo de trafego mal-intencionado ou nao
autorizado;

- Seguranca do endpoint e do host com deteccao
e protecdo contra de malwares e outras

ameacas;

RNF52 |- Os dados devem ser armazenados de maneira Obrigatorio
criptografada contendo ainda, politica de
governanga, mecanismos de analise

comportamental, avaliagées dos usudrios e com
identificacao de conteldo;

- Deve haver registro de acessos e
movimentacdes de todos os usuarios, contendo
controle completo com data, dia e hora de
acesso e agdes que o usuario praticou;

Deverdo ser fornecidas impressoras térmicas
portateis de 3 ou 4 polegadas (para realizacao
do ato fiscalizatério in loco) EM COMODATO
para a CONTRATANTE. As impressoras deverao
ser portateis, com tecnologia Bluetooth. A cada
3000 (trés mil) processos devera ser fornecida 1
(uma) impressora a CONTRATANTE pela
CONTRATADA.

RNF53 Obrigatdrio

4 — DA EXECUCAO DOS SERVICOS/SUBCONTRATAGCAO

4.1 - O Escopo basico para execugao dos servi¢cos contratados esta relacionado no item 3 e
subitens deste termo de referéncia;

42-E permitida a subcontratagé@o parcial, somente com autorizagdo formal da contratante.

5 — RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

5.1 - Sem prejuizo das demais disposi¢cdes contidas em Lei, neste Termo de Referéncia,
constituem obrigagbes da CONTRATANTE:

Rua Sao Joao, 290, Centro — CEP: 33230-103, Lagoa Santa/MG. 62
Fone: (031) 3688 1300




Prefeitura Municipal de Lagoa Santa

5.1.1 - Efetuar mensalmente o pagamento parcelado dos valores relativos a execugao dos
servigos, objeto deste termo, apds a efetiva entrega dos servigcos e emissao da respectiva
nota fiscal devidamente atestada, em até 30 (trinta) dias a contar da emissao do termo de
aceite dos servigos;

5.1.2 - Propiciar condicées, fornecer informacdes e prestar o apoio necessario a assegurar a
plena execugao do objeto zelando em especial quanto ao acompanhamento e fiscalizagéo
da prestacdo dos servigos, a exigéncia de condicdes estabelecidas nas especificagoes e a
aplicagéo de sang6es administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

5.1.3 - Acompanhar e fiscalizar a execugdo do Contrato, registrando as eventuais
irregularidades observadas na execucdo do objeto, notificando imediatamente a
CONTRATADA, para a pronta correcao das irregularidades apontadas;

5.1.4 - Vetar o emprego de qualquer produto que considerar incompativel com as
especificacbes apresentadas na proposta da CONTRATADA, que possa ser inadequado,
nocivo ou danificar seus bens patrimoniais ou ser prejudicial a “saude” do equipamento
servidor;

5.1.5 - Permitir o livre acesso dos funcionarios da CONTRATADA as instalagdes do servidor,
mediante comunicagao prévia, devendo os mesmos estarem credenciados exclusivamente
para execugao dos servicos contratados, os quais serdo acompanhados por responsavel
técnico da CONTRATANTE;

5.1.6 - Prestar as informagdes e os esclarecimentos sobre o contrato, que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA.

6 — RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

6.1 - Sem prejuizo das demais disposi¢coes contidas em Lei, na proposta comercial, neste
Termo de Referéncia e na documentagdo pertinente, constituem obrigacdes da
CONTRATADA:

6.1.1 - Observar fielmente as especificagdes, condicoes e prazos estabelecidos neste Termo
de Referéncia bem como nas demais documentagcbes emitidas em decorréncia desta
contratagdo, responsabilizando-se, entre outros, por sua qualidade, quantidade e rapidez
adequadas durante a execugao dos servigos.

6.1.2 - Assumir, relativamente a seus empregados e prepostos, todas as providéncias e
obrigacdes estabelecidas na legislagao especifica, inclusive em caso de acidente de trabalho,
ainda que ocorridos nas dependéncias da CONTRATANTE, os quais com esta ndo terdo
nenhum vinculo empregaticio.

6.1.3 - Responsabilizar-se pelas despesas diretas ou indiretas, referentes a prestagdo dos
servigos, assim como as despesas com pessoal — transporte, hospedagem, alimentacéo, etc.
— e ainda com os custos referentes aos materiais, insumos, mao de obra, tributos, encargos
sociais, previdenciarios, comerciais, lucros, e quaisquer outros que se fizerem necessarios, ou
vierem a ocorrer em decorréncia do cumprimento das obrigacdes que serdo assumidas.
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6.1.4 - Manter, durante toda a vigéncia da contratacdo, em compatibilidade com as obrigagoes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo da empresa e do corpo técnico
exigidas.

6.1.5 - Providenciar, nos prazos legais e nos acordados, a reparacdo de eventual
irregularidade detectada na execugao do contrato.

6.1.6 - Responsabilizar-se integralmente pelo objeto, ressarcindo ou reparando os danos ou
prejuizos causados ao Municipio ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na
execucao dos servigos por seu pessoal;

6.1.7 - Conceder o apoio necessario aos servidores designados pela PMLS para o
acompanhamento e fiscalizacdo dos procedimentos de execucao dos servigcos, 0s quais terdo
poderes para sustar o procedimento, total ou parcialmente, a qualquer tempo, sempre que
considerar a medida necessaria.

6.1.8 - Prestar informagdes ou esclarecimentos, por escrito, que vierem a ser solicitadas pela
CONTRATANTE, concernentes a execucao do contrato.

6.1.9 - Manter sigilo dos dados, informacbées e documentos que porventura forem-lhe
disponibilizados e/ou sejam obtidos em razdo da execucdo do objeto, sendo vedado sob
qualquer pretexto seu uso, veiculagdo ou reprodugao.

6.1.10 - Emitir Nota Fiscal do servigo prestado em conformidade com a Ordem de Servigco
emitida pela CONTRATANTE.

6.1.11 - Obedecer ao estabelecido na Lei Federal n®. 8.666/93 e alteracbes, e demais normas
que disciplinam os servigos, bem como executar os servicos de acordo com as normas
técnicas aplicaveis, dentro do estabelecido nas especificagbes disponiveis e outras
informacdes prestadas pela Contratante durante a execucao do Contrato.

6.1.12 - Garantir os servigos prestados durante toda a vigéncia da contratagdo, devendo
reparar, corrigir ou refazer, as suas expensas, no todo ou em parte, 0s servicos nos quais se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecées resultantes da execuc¢ao do objeto.

6.1.13 - Responsabilizar-se pelo pagamento de quaisquer multas ou despesas de qualquer
natureza impostas a CONTRATADA em decorréncia de descumprimento de qualquer clausula
ou condicdo contratual, dispositivo legal ou regulamento, por sua parte, garantidos o
contraditorio e a ampla defesa;

6.1.14 - Estar apta a proceder a prestacao dos servigos, a partir do quinto dia Gtil, contado da
data de assinatura do contrato.

6.1.15 - Dar ciéncia imediata e por escrito a CONTRATANTE, por meio de pessoa
devidamente designada, sobre qualquer anormalidade verificada na execugdo dos servigos
ora licitados.

6.1.16 - Prestar todos os esclarecimentos solicitados e atender prontamente as reclamagoées
sobre o objeto contratado.
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6.1.17 - A CONTRATADA ficara responsavel pelo sigilo de quaisquer informagdes que forem
acessadas por seus funcionarios, sendo essa responsabilizada na forma da lei, pelo mau uso
ou uso desautorizado dessas informagdes.

6.1.18 — Conceder 0 apoio necessario aos servidores que serao designados pela Prefeitura de
Lagoa Santa, para o acompanhamento e fiscalizagao da prestagao de servicos.

6.1.19 - Prestar informagdes e/ou esclarecimentos, concernentes a execugao do contrato, que
vierem a ser solicitadas pela CONTRATANTE.

6.1.20 - Emitir mensalmente, relatério individualizado para a CONTRATANTE, que permita a
identificacao e controle de todos os servigos prestados.

6.1.21 - Providenciar a imediata correcao das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE,
quanto ao cumprimento das clausulas contratuais.

6.1.283 - A contratada devera observar todas as obrigacdes dispostas na Lei Federal n®
13.709/2018 (LGPD) que estabeleceu regras e diretrizes para o tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, nos
termos do Anexo de Protecdo de Dados Pessoais.

7 — VIGENCIA DO CONTRATO

7.1 - O contrato vigera por 12 (doze) meses, contados de sua assinatura, podendo ser
prorrogado nos termos da Lei 8.666/93 e alterages.

8 — DOTACAO ORCAMENTARIA:

8.1 - As despesas correrdo as custas da seguinte dotacao:

Ficha/Fonte Dotagéao
268 02.04.03.125.2133.3.3.3.90.40.00

9 - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO:

9.1 - O acompanhamento e a fiscalizagdo do Contrato estardo a cargo da Coordenadoria
de Fiscalizagdo, juntamente com a Diretoria de Regulagdo Urbana. O NIT (Nucleo de
Inovacao Tecnoldgica) atuara como area consultiva.

10 — DISPOSICOES GERAIS:

10.1 - No precgo deverao estar incluidas todas as despesas diretas e/ou indiretas, referentes
a execucao do objeto, que serdo expressas na proposta comercial, assim como as despesas
com pessoal — transporte, hospedagem, alimentagéo, etc. — e ainda os custos referentes aos
equipamentos, materiais, partes, pecas, componentes, insumos, mao de obra, tributos,
encargos sociais, previdenciarios, comerciais, lucros, e quaisquer outros encargos que se
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fizerem necessarios, ou vierem a ocorrer em decorréncia do cumprimento das obrigagdes a
serem assumidas pela CONTRATADA.

10 — UNIDADE REQUERENTE:

13.1 - Secretaria de Desenvolvimento Urbano
13.1.1 — Diretoria de Regulacao Urbana

13.1.1.1 — Coordenadoria de Fiscalizacao
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ANEXO Il
MODELO DE CARTA DE APRESENTACAO DE PROPOSTA FINAL

A SER APRESENTADA APOS A DISPUTA E READEQUADA AO ULTIMO LANCE
TIMBRE DA EMPRESA
(Nome da empresa, CNPJ e endereco da empresa)

AO PREGOEIRO do Municipio de Lagoa Santa

LICITACAO PREGAO ELETRONICO N2 098/2022 — PROCESSO N2 177/2022

Fornecedor:

CNPJ: Inscricdo Estadual:
Endereco: Bairro:

CEP: Cidade: Estado:

Telefone: E-mail:

Banco: Agéncia: Conta Corrente:

VALIDADE DA PROPOSTA: no minimo 60 (sessenta) dias.

PREVISAO DE ENTREGA:

CONCORDAMOS COM TODAS AS CONDICOES DO EDITAL:

Senhor Fornecedor: Para sua maior seguranga, observe as condicdes estabelecidas no Edital:

Lote/item| Qtde. Unid. Especificacoes Preco Unitario R$ PPreco Total R$
01
Valor Total e final por extenso do Iem: RH(.........c..ooceeieioiiiieii e )

NO CASO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE, ASSINALE:

() Declaramos para os devidos fins, que somos Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos
termos da Lei Complementar n® 123/2006 e suas alteragdes, € que fazemos prova de tal condigdo com
os documentos enviados — DOCUMENTACAO, conforme previsto no edital.

IMPORTANTE:

1. Fica a municipalidade com o direito assegurado de contratar ou rejeitar esta proposta se assim lhe
convier, sem que ao fornecedor caiba qualquer reclamacao ou indenizacao.

2. A assinatura do fornecedor implica na sua total aceitacdo dos termos deste processo licitatorio.
3. Para fins de assinatura do contrato, informe a qualificagdo do responsavel:

|:| Representante expresso no contrato social

|:| Procurador

4. Informar e-mail especifico do responsével supra assinalado para o qual devera ser encaminhado o
contrato para assinatura eletronica, via D4Sing:
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5. Possui certificado digital para uso na assinatura do contrato:
SIM

B NAO

» Declaramos que nesta proposta estdo incluidas eventuais vantagens e/ou abatimentos, impostos,
transporte (carga e descarga) até o destino, taxas e encargos sociais, obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais e comerciais e outras quaisquer que incidam sobre a contratagao.

Nome da empresa + Carimbo
Nome do responsavel legal da empresa
RG do responsavel
CPF do responsavel

Rua Sao Joao, 290, Centro — CEP: 33230-103, Lagoa Santa/MG. 68
Fone: (031) 3688 1300



Prefeitura Municipal de Lagoa Santa

ANEXO Il
MODELO DE QECLARAQAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO E DE
SITUACAO REGULAR PERANTE O MINISTERIO DO TRABALHO

Processo Licitatorio n° 177/2022
Modalidade: Pregao Eletronico n°098/2022
Tipo: Menor preco por lote

A (NOME DA EMPRESA), com sede no Enderego
inscrita no CNPJ sob no n® representada neste ato por seu procurador in fine

assinado, devido ao interesse em participar da licitacdo em epigrafe /que se encontra
autuada no processo administrativo acima indicado, cujo_objeto ¢ o CONTRATAGAO
DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS, COM
FORNECIMENTO DE SOLUGAO TECNOLOGICA, PARA IMPLANTAGAO DE
SISTEMA DE OPERACAO E GESTAO DA SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO
URBANO ESPECIALMENTE O SETOR DE COORDENADORIA DE FISCALIZACAO
DA PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGOA SANTA - MG promovida pelo Municipio
de Lagoa Santa/MG, DECLARA, sob as penas da Lei, que:

a) Até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no presente
processo licitatério, assim como que esta ciente da obrigatoriedade de declarar

ocorréncias posteriores;

b) Encontra-se em situacao regular perante o Ministério do Trabalho no que se
refere a observancia do disposto no inciso XXXIIl, do artigo 79, da Constituicao
Federal, ndo mantendo em seu quadro de pessoal menores de 18 (dezoito) anos em
horario noturno de trabalho ou em servicos perigosos ou insalubres, ndo possuindo
ainda, qualquer trabalho de menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de
aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

Local e data

(nome, RG, CPF, cargo e assinatura do representante legal)

OBS.: Favor seguir este modelo da declaracao na integra em papel timbrado da empresa.
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ANEXO IV
MODELO DE DECLARAGCAO DE PLENO CUMPRIMENTO AOS REQUISITOS DA
HABILITACAO

Processo Licitatorio n° 177/2022
Modalidade: Pregao Eletronico n°098/2022
Tipo: Menor preco por lote

A (NOME DA EMPRESA), inscrita no CNPJ sob 0 n® , com

sede no endereco: , representada neste ato pelo(s) (diretores ou

sécios, com qualificacdo completa — nome, RG, CPF, nacionalidade, -estado civil,
profissdo e endereco) , ha condicao de interessada em participar da

licitacdo em epigrafe que se encontra autuada no processo administrativo indicado,
cujo objeto trata-se do CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTAGCAO DE SERVICOS, COM FORNECIMENTO DE SOLUCAO
TECNOLOGICA, PARA IMPLANTACAO DE SISTEMA DE OPERACAO E GESTAO
DA SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO URBANQ ESPECIALMENTE O SETOR
DE COORDENADORIA DE FISCALIZACAO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE
LAGOA SANTA - MG, promovida pelo Municipio de Lagoa Santa/MG, DECLARA, sob
penas da Lei, QUE CUMPRE EM SUA PLENITUDE OS REQUISITOS DE
HABILITACAO.

Local e data.

(Assinatura do Representante da Empresa)

OBS.: Favor seguir este modelo da declaragao na integra em papel timbrado da empresa.
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ANEXO V
MODELO DE DECLARACAO DE MEI, MICROEMPRESA E EMPRESA DE
PEQUENO PORTE

Processo Licitatorio n°177/2022
Modalidade: Pregao Eletronico n°098/2022
Tipo: Menor preco por lote

A (NOME/RAZAO SOCIAL DA EMPRESA)

, inscrita no CNPJ sob o n° , por

intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a) ,
portador do documento de Identidade n° e CPF n® 000.000.000-00,
DECLARA, sob as penas da Lei, cumpre os requisitos legais para qualificacao como

(incluir uma das condicbes da empresa, se €

Microempreendedor Individual (MEI), Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno
Porte (EPP)), nos termos da legislacao vigente, artigo 3°, da Lei Complementar n® 123,
de 14 de dezembro de 2006, e que nao esta sujeita a quaisquer dos impedimentos do
§4°, deste artigo, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos
artigos 42 a 49, da referida Lel.

Local e data.

(Assinatura do Representante da Empresa)

OBS.: Favor seguir este modelo da declaragao na integra em papel timbrado da empresa.
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ANEXO VI
MINUTA DE CONTRATO

Pelo presente instrumento, na melhor forma de direito, de um lado o
MUNICIPIO DE LAGOA SANTA/MG, pessoa juridica de direito publico interno,
inscrito no CNPJ sob n® 73.357.469.0001-56, sediado na Rua S&o Jodo, n® 290,
Centro, Lagoa Santa/MG - CEP: 33230-103, neste ato, representado pelo Secretario
Municipal de Desenvolvimento Urbano, Sr.(a) XXXXXXXXXXX, titular da Cédula
de Identidade RG n2 XXXXXXXXXX SSP/MG, inscrito no CPF sob o n®
XXXXXXXXXXXXXX doravante denominado CONTRATANTE, e de outro lado a
empresa: XXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXXXXXXX, CONTRATADA, firmam o
presente contrato administrativo, decorrente do Processo Licitatorio n? 177/2022,
Pregao Eletrénico n? 098/2022 em conformidade com o estabelecido na Lei Federal
n® 10.520, de 17 de julho de 2002 e na Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993,
com suas alteragdes posteriores e no Decreto Municipal n® 605, de 04 de junho de
2006 e no Decreto Municipal n° 3.989, de 31 de margo de 2021, tém entre si justo e
contratado o que se segue:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Este contrato tem como objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS, COM FORNECIMENTO DE
SOLUCAO TECNOLOGICA, PARA IMPLANTACAO DE SISTEMA DE OPERACAO
E GESTAO DA SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO URBANO
ESPECIALMENTE O SETOR DE COORDENADORIA DE FISCALIZACAO DA
PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGOA SANTA - MG. conforme especificagbes
constantes do ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA - ESPECIFICACAO DO
OBJETO, do edital referenciado.

Paragrafo Unico. Integram este contrato, como se nele estivessem transcritos, a
proposta do fornecedor, o edital e seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

2.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo deste contrato serdo realizados pela
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano, através da Coordenadoria de
Fiscalizacao, observado o disposto nos artigos 67 e 73 a 76, da Lei Federal n® 8.666,
de 21 de junho de 1993.

§12 A CONTRATADA ¢ obrigada a assegurar e facilitar 0 acompanhamento e a
fiscalizagdo na execucgao do objeto pelo CONTRATANTE, bem como a permitir o
acesso as informacdes consideradas necessarias.

§22 A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano do CONTRATANTE
atuard como gestor deste contrato.
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§32 O CONTRATANTE nao se responsabilizard por eventuais contatos
realizados com setores ou pessoas nao autorizados, salvo nas hipbteses
previstas, expressamente, neste contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDICOES DO CONTRATO E EXECUCAO DOS
SERVICOS

3.1. Este contrato regular-se-a pela legislacao indicada no predmbulo, assim como
observara os preceitos de Direito Publico, aplicando-se, supletivamente, os principios
da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢coes de Direito Privado, na forma do art.
54, combinado com o inciso Xll, do art. 55, todos da Lei Federal n° 8.666, de 21 de
junho de 1993.

3.2. O CONTRATANTE reserva para si o direito de alterar quantitativos, sem que
isso implique alteracao dos precos ofertados, obedecido o disposto no §1°, do art. 65,
da Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993.

3.3. Este contrato, bem como os direitos e obrigacées dele decorrentes, podera ser
subcontratado parcialmente, mediante autorizacao formal do CONTRATANTE, por
escrito, sob pena de aplicacdo de sang¢ao, inclusive rescisdo contratual.

3.4. Qualquer tolerdncia por parte do CONTRATANTE, no que tange ao
cumprimento das obrigacoes ora assumidas pela CONTRATADA, nao importara, em
hip6tese alguma, em alteracdo contratual, novacdo, transacdo ou perdao,
permanecendo em pleno vigor todas as clausulas deste contrato e podendo o
CONTRATANTE exigir o seu cumprimento a qualquer tempo.

3.5. A execucao dos servicos objeto deste contrato sera dentro do melhor padrao de
qualidade e confiabilidade, respeitadas as normas técnicas e legais, a eles
pertinentes.

LOTE UNICO
Item | Qtd Unid Descricdo

Software de operacgéao e gestao da fiscalizagao na modalidade SaaS
01 12 Meses | (licenga de uso, treinamento, suporte, manutengdes corretivas/

adaptativas e hospedagem em nuvem).
02 01 | Unidade | Implantagdo do software (03 meses)
03 12 Meses | Suporte presencial

HH

04 | 1.200 | (homem | Customizacao e Desenvolvimento de novas funcionalidades
hora)

3.6. IMPLANTACAO

3.6.1 - A implantacao do sistema abrange as tarefas descritas a seguir, que poderao
ser agrupadas em etapas e realizadas em paralelo, quando demandada pela
Administragdo Municipal:
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3.6.1.1 - A CONTRATADA devera agendar uma reunido de “kick-off’ nas
dependéncias da CONTRATANTE, com a presenga do representante legal e
responsaveis técnicos pela implantagdo da solucdo, juntamente com servidores
designados pela CONTRATANTE para definirem os objetivos, recursos, restricoes,
prazos e cronogramas referente a implantacdo da solugdo contratada, no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis apés a assinatura do contrato.

3.6.1.2 - Diagnostico do ambiente de informacdes e equipamentos do municipio,
voltado para a implantacao do sistema.

3.6.1.3 - O trabalho operacional de levantamento de dados cadastrais que forem
necessarios ao bom funcionamento e desempenho do sistema contratado é de
responsabilidade da empresa CONTRATADA, inclusive o levantamento de
procedimentos e normas, cabendo a Prefeitura fornecer as orientacées e
informacées complementares solicitadas. Quando houver a necessidade da
mudanca de procedimentos e normas internas da Administracdo Municipal, as
mesmas deverao ser submetidas a aprovacao e validagao pelo Nucleo de Inovagao
Tecnolégica — NIT.

3.6.1.4 - A CONTRATADA devera realizar a instalagao e configuracao do ambiente
sistémico nos servidores da CONTRATANTE, necessaria a implantagdo e ativagao
posterior de seus médulos, bem como a instalacdo e configuracdo da base de
dados e da configuracdo da(s) conexao(bes) necessaria(s) entre do servidor de
Aplicacao e o servidor de Banco de Dados, tanto do ambiente de producao quanto
do ambiente de homologagéo.

3.6.1.5 - O acompanhamento do uso inicial dos sistemas aplicativos se dara por um
periodo de 03 (trés) meses, "Implantacdo Assistida” necessaria ao perfeito dominio
e operacgao dos sistemas contratados pelos usuarios.

3.6.1.5.1 - A Implantagdo do sistema sera assistida por funcionario da
CONTRATADA, com conhecimento e dominio especializado no seu uso e suporte,
0S quais serdao responsaveis por parametrizar o0 modulo conforme necessidades
da CONTRATANTE, bem como serdo responsaveis por orientar, assessorar e
transferir tal conhecimento e dominio aos servidores municipais designados como
posteriores administradores do modulo.

3.7. INTEROPERABILIDADE ENTRE SISTEMAS

3.7.1 - A solugéo proposta devera ser aderente e integrada ao ambiente tecnologico
da Secretaria de Gestao, permitir interoperabilidade entre os sistemas existentes
através de “Web Service”. Devera ser disponibilizada a documentacdo do “Web
service”.

Rua Sao Jodo, 290, Centro — CEP: 33230-103, Lagoa Santa/MG. 74
Fone: (031) 3688 1300



Prefeitura Municipal de Lagoa Santa

3.7.2 - O transporte dos dados deve ser realizado normalmente via protocolo HTTPS
para conexdes seguras.

3.7.3 - Fica a critério do Nucleo de Informacao Tecnoldgica - NIT especificar os dados
que serdo trocados, alimentados ou atualizados entre sistemas da Administracao
Municipal, de modo que os mesmos sejam alimentados com dados automaticamente e
de forma transparente aos operadores dos sistemas.

3.7.4 - Ap6s o NIT especificar os servicos que deverao ser interligados a rede, a
CONTRATADA tera o prazo de 60 (sessenta) dias corridos para programarem 0s
servigos e estabelecer a comunicacgao.

3.7.5 - Caso a CONTRATADA apresente proposta que nao permita a integragcdo com
o ambiente tecnolégico instalado na Prefeitura ou ainda, que seja necessaria a
substituicdo da solucdo atual em funcionamento, cabera a mesma a substitui¢ado,
desde que nao haja nenhum impedimento legal e 6nus de qualquer tipo a
Administracdo Municipal, no prazo de até 60 (sessenta) dias contados do inicio da
prestacdo dos servicos, bem como garantir a migracdo de forma transparente e a
continuidade das funcionalidades do sistema atual, de modo a ndo causar prejuizos a
populagdo do municipio CONTRATANTE. A adequagcdo do sistema da
CONTRATADA, quanto a interoperabilidade, ndo incidira quaisquer custos adicionais
para a CONTRATANTE.

3.7.6 — Sera facultativa a realizagdo de visita técnica e podera ser agendada pelo Tel.:
3688-3320 Secretaria de Desenvolvimento Urbano a qual serd acompanhada por um
representante credenciado pela licitante. Caso seja de interesse da empresa inteirar-
se de todos os aspectos referentes a execucao, informagdes sobre o local e as
condicdes pertinentes ao objeto do contrato.

3.8. CAPACITACOES DOS FUNCIONARIOS

3.8.1 - A empresa contratada devera realizar capacitagdo dos funcionarios
municipais no uso dos sistemas aplicativos, inclusive do pessoal do Nucleo de
Inovacao Tecnoldgica — NIT e Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo da
Prefeitura. Os funcionarios serdo indicados formalmente pela area competente da
Prefeitura Municipal.

3.8.2 - Entende-se por capacitacdo, a transferéncia de conhecimentos, relativos a
utilizacdo do Software instalado, para as pessoas indicadas.

3.8.3 - A CONTRATADA devera apresentar na época da capacitagdo um Plano de
Capacitagao para os Usuarios Finais, abrangendo os niveis funcionais e gerenciais.

3.8.4 - Os Planos de Capacitacdo devem conter os seguintes requisitos minimos:

a) Nome e objetivo de cada modulo de capacitacao;
b) Publico alvo;
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c) Conteudo programatico;

d) Conjunto de material a ser distribuido em cada capacitacao, incluindo apostilas,
documentacgéao técnica, etc.;

e) Carga horaria de capacitacao de cada modulo, nao inferior a 10 (dez) horas por
usuario/turma;

f) Avaliacdo de aprendizado, na forma escrita, podendo ser discursiva ou de
multipla escolha, a ser aplicada ao final da capacitacao;

g) Recursos utilizados no processo de capacitagdo (equipamentos, softwares,
filmes, slides, livros, fotos, etc.).

3.8.5 - A Capacitacao para o nivel técnico deve abranger instalacées, configuracoes,
atualizagbes, transferéncia de conhecimentos com documentacdo dos sistemas
instalados.

3.8.6 - As turmas devem ser dimensionadas por modulo, a ser definido mediante a
demanda.

3.8.7 - A CONTRATADA devera apresentar planilha para a realizagdo das
capacitacoes, considerando:

a) Caberd a CONTRATANTE o fornecimento de mobiliario e equipamentos de
informatica, assim como locais adequados, necessarios a realizagdo das
capacitacées em caso de treinamentos presenciais;

b) Cabera a CONTRATADA realizar configuracdo do ambiente para capacitacao,
incluindo-se a utilizacdo de base de dados de exemplo, prover o material didatico e
0S manuais necessarios para um bom aprendizado;

c) As despesas relativas a participacao dos instrutores e de pessoal proprio, tais
como: hospedagem, transporte, diarias, etc. serdo de responsabilidade da
CONTRATADA,;

d) As turmas admissiveis por curso serdo: Matutino (9 as 12 horas), Vespertino (13
as 17 horas) ou Integral (das 9 as 12 e das 13 as 17 horas);

e) Os equipamentos necessarios para o treinamento serdo fornecidos pela
CONTRATANTE;

f) Devera haver disponibilidade de uma impressora, disponibilizada pela
CONTRATANTE, na sala de treinamento, para testes de relatorios;

g) As instalagdes teréo iluminacao compativel fornecida pela CONTRATANTE;
h) Caberd a CONTRATADA fornecer Certificado de Participagdo aos participantes

que tiverem comparecido a mais de 70% (setenta por cento) das atividades de cada
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curso e obtido aproveitamento minimo de 70% (setenta por cento) na avaliacdo de
aprendizado.

3.8.8 - A realizacao da capacitacdo devera obedecer as seguintes condigcoes:

a) As datas para inicio da capacitacdo de cada médulo deverao ser estipuladas a
partir do recebimento da ordem de servigo de capacitagao.

b) A capacitagéo e o respectivo material didatico deverdo ser em idioma portugués,
sendo o material impresso, um por participante;

c) O curso de utilizacao e operagao do sistema sera/tera:

c.1) Minimo de 10 (dez) horas por participante/turma;
c.2) Para formacgao de técnicos sobre a utilizagdo das fungdes dos sistemas;

d) O curso de administracdo e suporte das aplicacdes dos Sistemas sera/fornecera:

d.1) Minimo de 20 (vinte) horas por turma;
d.2) Capacitacdo para o perfeito conhecimento da aplicacdo, principalmente na
sua parametrizacao e nos recursos oferecidos por suas funcoes.

3.8.9 - A CONTRATADA apresentara, a época da capacitacdo, o curriculo de cada
instrutor, para analise e aprovacao prévia pela CONTRATANTE.

3.8.10 - A CONTRATADA apresentara, a época da capacitacdo, uma copia de
material didatico e do programa de treinamento, para andlise e aprovagao prévia pela
CONTRATANTE.

3.8.11 - A CONTRATANTE resguardar-se-a do direito de acompanhar, adequar e
avaliar a capacitacdo contratada, sendo que, se a capacitacdo for julgada
insuficiente, conforme critérios estabelecidos no item

3.8.12 - cabera a CONTRATADA ministrar o devido reforco, sem nenhum 06nus
adicional para a CONTRATANTE.

3.8.13 - Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
providenciar alteracées no programa de capacitacao, incluindo recursos, instrutores,
conteudo, etc.

3.8.14 - A capacitacdo sera ministrada nas dependéncias da CONTRATANTE,
segundo cronogramas estabelecidos em conjunto com a Administracao Municipal.

3.8.15 — A capacitagao podera ser realizada de forma remota utilizando recursos da
tecnologia da informacao, desde que autorizada pelo CONTRATANTE.
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3.9. SUPORTE DOS APLICATIVOS

3.9.1 - Os servicos de suporte ao sistema tém como finalidade a sua parametrizacao
e o fornecimento de orientacdo e de assessoria, quando necessario, para que o
mesmo atinja os objetivos desejados quanto ao seu funcionamento, de acordo com
as necessidades da Prefeitura.

3.9.2 - A CONTRATADA ou a CONTRATANTE devera registrar as solicitagcdes de
atendimento por parte da CONTRATANTE, contendo data e hora da solicitacao, a
descricdo do problema e wuma numeracdo de controle (fornecida pela
CONTRATADA). Para cada problema, uma unica solicitagdo devera ser protocolada,
com possibilidade de inclusdo de informacdes complementares (follow-up/feedback)
pelos usudrios, podendo ser fornecida com a utilizagdo de formularios Web, via
browser, na Internet ou outra ferramenta disponibilizada pela CONTRATADA. A
ferramenta devera permitir a emissdo de relatérios gerenciais dos chamados
registrados.

3.9.3 - As solicitacoes de atendimento deverao ser respondidas a CONTRATANTE
de acordo com os prazos estabelecidos na Tabela de Nivel de Servico, no que diz
respeito ao tipo de problema reportado e/ou implementacdes solicitadas.

394 - Deverao ser iniciados os trabalhos necessarios para a
correcao/adaptacao/atualizacdo do software de acordo com as prioridades
estabelecidas na Tabela de Nivel de Servigco, a contar da abertura do chamado
técnico.

3.9.5 - Ocorrendo atraso no atendimento ou atendimento fora das regras
estabelecidas acima, ou ainda, ndo havendo restabelecimento de quaisquer das
funcdes relacionadas ao Sistema, serd descontada do valor da contraprestacao
mensal devido, conforme estabelecido na Tabela de Nivel de Servico, por prejudicar
o prosseguimento das atividades/processos que delas dependem;

3.9.5.1 - A reducdo no valor da contraprestacdo mensal, a ser paga a
CONTRATADA pela prestacao dos servigcos, nos limites estabelecidos, ndo tem
natureza de sancao, mas de ajuste do pagamento pela prépria falta parcial da
prestacao dos servicos e 0s prejuizos decorrentes.

3.9.6 - A prestagao dos servicos de manutencdo do Software/Sistema se dara nas
seguintes modalidades:

a) Corretiva, que visa corrigir erros e defeitos de funcionamento do
Software/Sistema reportados pela CONTRATANTE;

b) Adaptativa, visando adaptacdes para adequar o Software/Sistema as alteragcdes
da Legislacdo ou as Instrucdes Normativas e demais Regulamentos fixados pelos
orgaos fiscalizadores da CONTRATANTE (Tribunal de Contas do Estado de Minas
Gerais e etc.), mesmo que impliquem em alteracdo ou desenvolvimento de novos
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relatérios, telas, funcdes, rotinas ou ainda, alteracdes na estrutura de arquivos do
Software/Sistema, de modo que sua implementacao ocorra a tempo de ser atendida
a determinacao contida na lei, decreto ou regulamento pertinente;

c) Evolutiva, que visa atualizar o Software/Sistema, mediante aperfeicoamento das
funcionalidades existentes ou adequacao as novas tecnologias. Nesta modalidade
nao esta incluido o desenvolvimento de novas funcionalidades.

3.9.6.1 - A implantacdo/ativacdo das melhorias implementadas em qualquer das
modalidades acima, no ambiente de producéo:

3.9.6.1.1 - O critério da CONTRATADA podera limitar-se a substituicao da copia
defeituosa/inadequada/defasada do  Software/Sistema por uma copia
corrigida/adaptada/atualizada;

3.9.6.1.2 - Obedecera aos requisitos contratados e nao removera nem
prejudicara funcionalidades incorporadas as atividades/processos da
CONTRATANTE, a nao ser que sejam substituidas por outras funcionalidades
tdo competentes quanto as removidas;

3.9.6.1.3 - Seréao precedidas de sua avaliacao e aceitacdo pela CONTRATANTE,
devendo a CONTRATADA apresentar relatério sintético que relacione cada
correcdo, adaptacao e evolucédo implementada, na forma de requisito/descricao
que expresse suas caracteristicas visiveis e invisiveis aos usuarios e sua
finalidade, bem como devendo a CONTRATADA realizar, em ambiente de
homologacéo (criado a partir de backup recente do ambiente de producao):

a) demonstracdo da correcao do erro ou defeito reportado, do atendimento as
normas e/ou da correcdo/adaptacdo/  atualizacdo  incélume  do
Software/Sistema, demonstrando seu funcionamento correto;

b) apresentacdo das funcionalidades incluidas no Software/Sistema, mesmo
daquelas que nao decorram das necessidades reportadas pela contratante.

3.9.6.2 - As melhorias incorporadas no Sistema integrardo as respectivas listas de
requisitos contratados.

3.9.7 - Entende-se por atendimento técnico os servigos prestados através de meios
de comunicacgéo (via telefone fixo ou movel e/ou via acesso remoto) e assessorias
técnicas, necessarios a identificacéo e/ou correcao de problemas ligados diretamente
ao uso do Software, sendo:

a) Atendimento técnico “in loco” - Esse atendimento sera feito por de forma
presencial por técnico da CONTRATADA.

a.1) A CONTRATADA devera disponibilizar atendimento presencial ao municipio
durante todo o contrato, pelo periodo minimo de 03 (trés) dias Uteis semanais a
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serem definidos pela CONTRATANTE, das 09:00 as 17:00, atravées de um
profissional capacitado para dar todo suporte necessario aos usuarios dos
sistemas. O suporte devera ser de nivel técnico para analise e solucdo de
problemas e para dirimir davidas de utilizagao/treinamento e devera atuar de
forma presencial no Nucleo de Inovacao Tecnolégica (NIT) e na Secretaria de
Desenvolvimento Urbano (SDU), de acordo com a necessidade dos servigos.

a.2) O profissional supracitado devera possuir no minimo nivel superior na area de
Tl e 03 anos (minimo) de experiéncia.

a.3) Em caso de auséncia por parte do atendimento presencial, a Contratada
devera realizar a reposicdo no prazo maximo de trinta dias, periodo em que o
atendimento devera ser realizado remotamente, nos mesmos moldes do
atendimento presencial.

b) Atendimento técnico remoto - Esse atendimento serd feito por técnico da
CONTRATADA, por meio de ferramenta especifica, definida pela CONTRATANTE
e se dara através da conexao de equipamento da CONTRATADA com equipamento
da CONTRATANTE.

3.9.8 - O suporte e a manutencao do sistema devem ser executados durante toda a
vigéncia do Contrato nos momentos acordados e serdo acompanhados por membro
designado da equipe técnica da CONTRATANTE, bem como contemplaréao registro
completo da sequéncia de operacoes realizadas, inclusive copias de seguranca de
arquivos e dados.

3.9.9 - Devera ser realizado atendimento em portugués, para pedidos de suporte no
horario das 09h as 17h de segunda a sexta-feira.

3.9.10 - No caso de parada do sistema no ambiente de producéo, os atendimentos
de suporte e de manutencdo deverao ser realizados de modo a restabelecé-los o
mais rapido a fim de evitar prejuizos as atividades/processos da CONTRATANTE
que dele dependem, bem como obedecendo a Tabela de Requisitos Nao Funcionais.

3.9.11 - O atendimento a solicitacdo de suporte/manutencao devera ser realizado por
um atendente apto a prover o devido suporte sobre o sistema, com relacdo ao
problema relatado, ou redirecionar o atendimento a quem o faga.

3.9.12 - A CONTRATADA devera estar apta a acessar remotamente o sistema no
ambiente do cliente de forma a poder verificar condicées de erros que ndo possam
ser reproduzidas em ambientes internos da empresa fornecedora do sistema.

3.9.13 - Ferramentas que possibilitem o monitoramento e correcdo do desempenho
do sistema, em termos de utilizacdo e tempos de resposta para os usuarios, deverao
fazer parte do contrato de manutencao e suporte.
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3.4.14 - Nos servicos de manutencdo deverdo estar incluidos: a atualizagdo de
versdes do sistema contratado; a correcao, eletrbnica e/ou manual, de erros/falhas
de programacado das versées em uso, garantindo a operacdo do mesmo com as
funcionalidades descritas, bem como mantendo as parametrizacdes e customizacdes
ja efetuadas.

3.9.15 - Tabela de nivel de servigo:

NIVEL DE SEVERIDADE DO CHAMADO

BAIXA MEDIA ALTA URGENTE
Problema técnico que
Problema técnico que | impega a utlizagdo | Problema técnico que | Problema técnico que
Descricdo do | gere pouco ou baixo | parcial de uma | impega completamente a | impega a utilizacdo da
chamado impacto na utilizacdo da | funcionalidade, ndo | utilizagdo de uma | solugao em sua
solugao. impedindo por | funcionalidade. totalidade.
completo seu uso.
Prazo para
atencgg]ento Até 48 horas Uteis Até 36 horas Uteis Até 24 horas Uteis Até 8 horas Uteis
ocorréncia
Multa 1% do valor mensal 2% do valor mensal 3% do valor mensal 5% do valor mensal

3.9.15.1 — Caso, 0 nao atendimento da ocorréncia persista ap6s o prazo previsto para a
aplicagédo da sancao prevista, o valor da multa sera recalculado proporcionalmente ao prazo
de atendimento previsto no quadro anterior, até o limite de 20%.

3.10 - NOVAS IMPLEMENTACOES E CUSTOMIZACOES

3.10.1 - Adaptagdes de Sistema, nao exigiveis por alteracdes na Legislagdo, que impliquem
em novos relatorios, telas, funcdes, rotinas ou alteragbes nos arquivos/estrutura da
aplicagéo, deverao ser solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, e serdo analisadas
pela CONTRATADA que fara a andlise e projeto da solugcao e enviara a CONTRATANTE,
em até 10 (dez) dias corridos a contar da data de recebimento da solicitacdo, proposta para
aprovacao, contendo quantidade de homens/hora necessarias ao seu desenvolvimento, bem
como previsdo para inicio do desenvolvimento levando-se em consideragao:

3.10.1.1 - Para maior agilidade e adaptabilidade as necessidades do Municipio a
CONTRATADA devera utilizar o framework agil nas implementagées e customizagdes.

3.10.2 - Solicitacées de novos relatérios deverao ser atendidas em ate 45 (quarenta e
cinco) dias corridos apds a aprovacao da implementagao pela CONTRATANTE.

3.10.3 - Solicitagcdes de novas funcionalidades, rotinas ou alterag¢des, deverdo ser atendidas
em até 90 (noventa) dias corridos ap6s a aprovagcdo da implementacdo pela
CONTRATANTE, para casos em que o prazo de 90 (noventa) dias seja insuficiente, devera
ser acordado novo prazo entre as partes.

3.10.4 - Ocorrendo atraso na entrega das implementagdes aprovadas, sera reduzida do valor
de contraprestacao devido (proposto e aprovado), a parcela dada pela férmula abaixo, onde:
PR é a Parcela a ser Reduzida caso ocorra a situacao de que trata este item;
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PR é a Parcela a ser Reduzida caso ocorra a situagao de que trata este item;

VR é o Valor que a Contratada ter4& a Receber apds a entrega das implementagdes
aprovadas;

VD é o Valor inicialmente Devido (proposto e aprovado);
DA é o n? de Dias de Atraso; e

DP é o n? de Dias Proposto e aprovado para atendimento (conclusdo da implementacao e
respectiva entrega).

3.10.4.1 - A redugado no valor da contraprestagdo, a ser paga a CONTRATADA pela
prestacao dos servigos, nos limites estabelecidos, ndo tem natureza de sangao, mas de
ajuste no pagamento pela propria falta parcial da prestacdo dos servigos e 0s prejuizos
decorrentes.

3.10.4.2 - Caso o atendimento ainda ndo se concretize com DA de até 1/3 (um terco) de
DP, sera entendido como falta grave na prestacéo do servigo, desta forma, serdo tomadas
as providéncias para aplicagdo das sangbes cabiveis, sem prejuizo da redugdo na
contraprestagéo calculada conforme acima.

3.10.5 - Mesmo que chegue a conclusado de que a implementagao solicitada ndo possa ser
entregue nos prazos maximos predefinidos nos itens 3.10.2 e 3.10.3, a CONTRATADA
devera apresentar proposta contendo também os motivos, justificativas e raciocinios
(inclusive memaria de calculos) que a fizeram chegar a tal conclusédo para sua avaliacéo pela
CONTRATANTE.

3.10.6 - Caso a CONTRATADA se recuse a apresentar proposta no prazo estipulado, sera
entendido como falta grave na prestagdo do servico, desta forma, serdo tomadas as
providéncias para aplicacao das sancoes cabiveis.

3.10.7 - A implantagao/ativagdo das novas implementagdes observara os mesmos critérios,
procedimentos, condi¢cdes e obrigagdes estabelecidas no item 3.4 e subitens, bem como
integrardo as respectivas listas de requisitos contratados apos e incorporadas aos Sistemas.

3.10.8 - Os servigos de customizagao e desenvolvimento de novas implementagdes deverao
estar definidos em item especifico da tabela, com valor unitario previamente definido e
poderao ser utilizados de acordo com a necessidade da CONTRATANTE

3.10.9 - Os servigcos de customizagao e desenvolvimento de novas implementagdes serao de
1200 HH (hum mil e duzentas homem/hora anuais), a CONTRATANTE podera solicitar
durante um ano de contrato este quantitativo pré-estabelecido, devendo ser remunerados
por meio de medi¢do no ultimo dia Util de cada més

3.10.10 — Somente serao remunerados a CONTRATADA as horas efetivamente utilizadas
durante o periodo anual para novas customizagdes e implementagoes.
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3.11 — LICENCIAMENTO

3.11.1 - O licenciamento devera contemplar acesso aos sistemas em ambiente instalado e
disponibilizado pela CONTRATADA, em ambiente proprio, de alta disponibilidade e conforme
especificagdes técnicas deste documento.

3.11.2 - Todo licenciamento de sistemas utilizados na prestacdo de servicos, serdo de
responsabilidade da CONTRATADA, nao cabendo a CONTRATANTE aquisicdo de nenhum
tipo de licenca adicional de qualquer tipo;

3.11.3 - Todo custo com licenciamento dos sistemas proprietarios devera estar ja incluso no
prego global dos servigos da proposta a ser apresentada;

3.11.4 - A CONTRATADA est4, portanto, isenta de quaisquer custos adicionais decorrentes
de licenciamento de software, seja deste objeto ou de terceiros como: sistemas operacionais,
sistemas de gerenciamento de banco de dados, containers web, dentre outros;

3.11.5- A CONTRATADA devera preferencialmente optar por solu¢gdes baseadas em
Software Livre (GPL), caso opte por sistemas licenciados para compor a solugédo, devera
obrigatoriamente apresentar uma relacdo dos sistemas que compde a solugao e suas
respectivas licencas no momento da habilitacdo, podendo ser desqualificada caso nao
apresente.

3.11.6 - O licenciamento devera permitir acessos ilimitados de usuarios internos ou externos
a administracao publica. Para base de calculo de prego global dos servigos da proposta a ser
apresentada a estimativa de processos entrantes anuais sera de até 20.000 (vinte mil)
processos.

3.12 - MODULOS DA SOLUCAO

Nome Descricao

Modulo Web para gerenciamento, configuragdes, emissao de

Mddulo Gestao de fiscalizacao - .
¢ relatérios, controle de ocorréncias e prazos

Aplicativo moével de acesso do fiscal para notificagbes,

Madulo de fiscalizacao externa ~ .
¢ autuagdes, controle de ocorréncias e prazos

Modulo Web de acesso publico para denuncia e

Médulo de denuncia publica
P acompanhamento.

3.13 — REQUISITOS DA SOLUCAO

3.13.1 - Os requisitos funcionais serédo classificados como OBRIGATORIOS (deverdo ser
nativos da solugao ofertada) e CUSTOMIZAVEIS (deveréo ser disponibilizados no decorrer
da implantacao do software). Os requisitos nao funcionais serao todos OBRIGATORIOS.

3.13.2 - A definicao dos requisitos tomou como base a melhor abordagem de solugao que
atenda as necessidades do negécio.

RF | REQUISITO FUNCIONAL | TIPO | MODULO(S)
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REQUISITO FUNCIONAL

TIPO

MODULO(S)

RFO1

A solugdo devera ter um controle de acesso
por usuario integrado com os sistemas de
gestédo do municipio.

Obrigatério

Médulo de fiscalizagao externa /

Moédulo de Gestao

RF02

O controle de acesso devera ser a nivel de
funcionalidade, permitindo o gestor controlar
0 acesso de cada usuario do sistema.

Obrigatério

Médulo de fiscalizagdo externa /

Modulo de Gestao

RFO3

O sistema devera possuir uma ferramenta de
desenho dos fluxos de processo pelos quais
os protocolos devem seguir, baseados na
notacdo BPMN.

Obrigatério

Modulo de Gestao

RF04

A ferramenta de desenho de fluxos devera
possuir o conceito de “gamificacdo”,
possuindo ferramenta para pontuagcdo e
despontuacdo dos fiscais mediante avanco
nas etapas dos fluxos.

Obrigatorio

Moédulo de Gestao

RF05

A solucdo devera permitir a customizacao
dos atos regulatérios da fiscalizacao,
disponibilizando-os para insercdo nas
autuacoes.

Obrigatério

Moédulo de Gestao

RF06

O cadastro de atos regulatérios devera ser
de facil customizacdo sem afetar o histérico
de autuacdes relacionadas anteriormente.

Obrigatério

Médulo de Gestao

RFO7

O sistema devera ter tipos de autuagéao
customizados e com relagdo direta com os
atos regulatérios para facilitar sua localizagao
no momento da autuacéo.

Customizavel

Médulo de gestao

RFO8

Os tipos de autuacao deverao ser restritos a
grupos de fiscais, ndo permitindo um fiscal
de um grupo registrar autuacdes de outro

grupo.

Obrigatorio

Médulo de gestao

RF09

As autuacbes deverdo ser categorizadas
para facilitar a gestao e o controle.

Obrigatorio

Médulo de gestao

RF10

O sistema para fiscalizagdo externa devera
ser capaz de evitar autuagdes em
duplicidade, evitando que dois fiscais autuem
a mesma ocorréncia/denuncia.

Obrigatorio

Modulo de fiscalizagéo externa

RF11

O sistema para fiscalizagdo externa devera
registrar as coordenadas georreferenciadas
de cada registro efetuado no seu uso.

Obrigatério

Médulo de fiscalizacao externa

RF12

A autuacdo devera conter os dados do
cidaddao de origem do cadastro oficial, ndo
permitindo ao fiscal a insercdo de dados
cadastrais.

Obrigatério

Médulo de fiscalizacdo externa

RF13

A autuacao devera ter recursos de inserir
fotos e videos realizados pelo equipamento
naquele momento. Disponiveis na mesma
tela de autuagdo sem que o fiscal tenha que
sair para qualquer outra tela.

Obrigatério

Modulo de fiscalizagéo externa

RF14

A data e hora da autuagdo devera ser o
horario oficial do servidor.

Obrigatorio

Modulo de fiscalizagéo externa

RF15

A data e hora da notificacdo devera ser o
horario oficial do servidor.

Obrigatorio

Modulo de fiscalizagéo externa

RF16

A notificacdo devera conter os dados do
cidaddao de origem do cadastro oficial, ndo

Obrigatorio

Médulo de fiscalizacao externa
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REQUISITO FUNCIONAL

TIPO

MODULO(S)

permitindo ao fiscal a inser¢do de dados
cadastrais.

RF17

A notificacdo devera ter recursos de inserir
fotos e videos realizados pelo equipamento
naquele momento. Disponiveis na mesma
tela de notificacdo sem que o fiscal tenha
que sair para qualquer outra tela.

Obrigatorio

Modulo de fiscalizagéo externa

RF18

A fim de evitar duplicidade de
autuacoes/notificacées, o fiscal devera ter
acesso a filtros de pesquisa que permitam a
busca por autuagdes/notificacdes anteriores

Obrigatério

Médulo de fiscalizacado externa

RF19

Ao realizar uma notificacdo ou autuacdo o
fiscal tem a opgdo de imprimir a ultima
realizada em uma impressora bluetooth

Obrigatério

Modulo de fiscalizagéo externa

RF20

As fotos e videos deverdo ser sincronizadas
com o servidor juntamente com as
notificacdes.

Obrigatorio

Modulo de fiscalizagéo externa

RF21

As fotos e videos deverao ter informagoes de
data/hora da realizagdo e informacbes de
georreferenciamento.

Obrigatorio

Modulo de fiscalizagéo externa

RF22

Com o numero do protocolo o cidadao
podera consultar a denlncia, cada etapa das
ocorréncias relacionadas, seu prazo, parecer
fiscal e os dias decorridos.

Obrigatério

Médulo de denuncia publica

RF23

Na tela inicial do aplicativo o fiscal tera a
visualizacdo de todas as ocorréncias que
estdo expirando o prazo.

Customizavel

Médulo de fiscalizacao externa

RF24

O aplicativo devera permitir ao fiscal

modificar a situacdo de uma denuncia.

Obrigatorio

Modulo de fiscalizagéo externa

RF25

O aplicativo devera ter uma area que permita
o fiscal realizar o pré-cadastro de imdveis.
Este pré-cadastro devera ser enviado para a
area responsavel para PMLS através de
integracdo com o sistema de gestdo do
municipio.

Customizavel

Modulo de fiscalizagéo externa

RF26

O autuado devera receber um e-mail 1 dia
antes de finalizar seu prazo descrito na
intimacao informando o fim do seu prazo.

Customizavel

Médulo de fiscalizacdo externa
Modulo de Gestao

RF27

O cidadao podera efetuar uma dendncia e
receber o nimero do protocolo relacionado.

Customizavel

Médulo de denuncia publica

RF28

O sistema devera fazer sincronizagéao
automatica entre o dispositivo mével a ser
utilizado e o servidor sempre que encontrar
conectividade, esta verificacdo deve ser feita
a cada 1 minuto sem afetar a performance do
aplicativo.

Customizavel

Modulo de fiscalizagéo externa

RF29

O sistema devera ter uma area para busca,
consulta e realizacdo de novas autuacoes.

Obrigatério

Médulo de fiscalizacao externa

RF30

O sistema devera ter uma area para busca,
consulta e realizacao de novas notificacoes.

Obrigatério

Médulo de fiscalizacao externa

RF31

O fiscal devera ter a opcdo de assinar
digitalmente ocorréncias.

Obrigatério

Médulo de fiscalizacao externa
Modulo de Gestao

RF32

O fiscal deverd ter na web as mesmas
funcionalidades disponiveis no aplicativo. Em
substituicdo ao georreferenciamento o fiscal

Obrigatério

Modulo de fiscalizagéo externa
Modulo de Gestao
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REQUISITO FUNCIONAL

TIPO

MODULO(S)

podera informar o endereco e as fotos e
videos poderéo ser enviados via upload.

RF33

O fiscal devera ter relatério de informacgdes
de intimagdes por prazo, permitindo localizar
registros proximos ao fim do prazo e com o
prazo finalizado.

Obrigatorio

Modulo de fiscalizagéo externa
Modulo de Gestao

RF34

O fiscal devera ter relatério de ocorréncias
por fiscal, permitindo a visualizacdo das
informacdes da ocorréncia, prazo, dias
decorridos e informacgdes de localidade.

Obrigatério

Médulo de fiscalizacdo externa
Modulo de Gestao

RF35

O fiscal deverd ter relatério de ocorréncias
por localidade. A localidade podera ser um
enderego especifico, somente uma rua,
somente um bairro.

Obrigatério

Médulo de fiscalizacdo externa
Maddulo de Gestao

RF36

O fiscal devera ter relatério de ocorréncias
por situacao.

Obrigatorio

Modulo de fiscalizagéo externa
Modulo de Gestao

RF37

O fiscal podera criar uma nova autuagéo
para um cidaddo com informagbes
georreferenciadas.

Customizavel

Modulo de fiscalizagéo externa

RF38

O fiscal podera criar uma nova notificagao
para um cidaddo com informacdes
georreferenciadas.

Customizavel

Médulo de fiscalizacao externa

RF39

O fiscal podera imprimir os dados de
notificacdes e autuacgdes, incluindo as fotos
anexadas.

Obrigatério

Modulo de Gestao

RF40

O fiscal poderd inserir os dados do recebedor
na notificacdo ou autuagdo realizando a
busca por nome ou cpf, os dados deverao vir
de um cadastro oficial do municipio via
integracéo.

Obrigatorio

Modulo de fiscalizagéo externa

RF41

O fiscal tem a opcéao de solicitar a assinatura
do recebedor no dispositivo mével

Customizavel

Modulo de fiscalizagéo externa

RF42

O fiscal tera acesso a listagem a todas as
autuacgdes podendo realizar busca e filtros.

Obrigatorio

Modulo de Gestao

RF43

O fiscal tera acesso a listagem a todas as
notificacdes podendo realizar busca e filtros.

Obrigatério

Modulo de Gestao

RF44

O fiscal tera acesso a todas as denlncias
realizadas, com filtros para identificar as que
nao foram atendidas.

Obrigatério

Modulo de Gestao

RF45

O fiscal devera ter acesso a sua pontuacao,
do dia e totalizada do més corrente.

Obrigatério

Modulo de Gestao

RF46

O gestor da fiscalizagcdo devera ter acesso a
todas informacdes do sistema.

Obrigatorio

Médulo de gestao

RF47

O gestor da fiscalizagdo podera anular a
pontuacado de qualquer ocorréncia.

Obrigatorio

Médulo de gestao

RF48

O gestor da fiscalizagdo podera auditar cada
ocorréncia, com acesso a todos os dados,
todo histérico de alteragcdes e o fiscal
realizou.

Obrigatorio

Médulo de gestao

RF49

O gestor da fiscalizacdo podera cadastrar
fiscais.

Obrigatério

Médulo de gestao

RF50

O gestor da fiscalizacdo podera cadastrar
grupos de fiscais.

Obrigatério

Médulo de gestao

RF51

O gestor da fiscalizacdo podera cadastrar
tipos de ocorréncias.

Obrigatério

Médulo de gestao
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REQUISITO FUNCIONAL

TIPO

MODULO(S)

O gestor da fiscalizagdo podera customizar a
situacdo das ocorréncias.

Obrigatorio

Médulo de gestao

O gestor da fiscalizagdo podera definir limite
de pontos por dia para cada grupo de fiscal.

Obrigatorio

Médulo de gestao

O gestor da fiscalizagdo podera definir
pontos por cada tipo de ocorréncia.

Obrigatorio

Médulo de gestao

O gestor da fiscalizagdo podera definir
prazos para os tipos de ocorréncia.

Obrigatorio

Médulo de gestao

O gestor da fiscalizacao podera restringir a
grupos de fiscais a autuar e notificar para
determinados tipos de ocorréncias.

Obrigatério

Médulo de gestao

O gestor da fiscalizacao podera restringir o
acesso de fiscais.

Obrigatério

Médulo de gestao

O gestor da fiscalizacdo tera acesso a
relatorio de multas e autuagdes, com
situacao e filtros de periodo de tempo, fiscais
e grupo de fiscais.

Obrigatorio

Médulo de gestao

RF59

O gestor da fiscalizagdo tera acesso a
relatorio de ocorréncias com prazo expirado,
agrupado por fiscal e grupo de fiscal.

Obrigatorio

Médulo de gestao

RF60

O gestor da fiscalizagdo tera um relatério de
ranking dos fiscais de acordo com a
pontuacgdo.

Obrigatorio

Médulo de gestao

RF61

O gestor da fiscalizacdo podera criar novas
regras de pontuacdo para as ocorréncias.
Estas regras deverdo ser parametrizadas de
acordo com o tipo e o intervalo das
ocorréncias.

Obrigatério

Médulo de gestao

RF62

O notificado devera receber um e-mail 1 dia
antes de finalizar seu prazo descrito na
intimacao informando o fim do seu prazo.

Obrigatorio

Médulo de fiscalizagao

RF63

O protocolo serd o campo chave para
consulta da situagcédo da denuncia.

Obrigatorio

Médulo de denuncia publica

RF64

O sistema devera enviar um e-mail para o
denunciante identificado sempre que houve
um andamento na dendncia.

Obrigatorio

Médulo de denuncia publica

RF65

O texto da autuacao no campo descricao da
ocorréncia e no campo intimacao contendo o
prazo, deverd ser enviado para o e-mail do
cidadao notificado.

Obrigatério

Médulo de fiscalizacao externa

RF66

O texto da notificagdo no campo descricdo
da ocorréncia e no campo intimagao
contendo o prazo, devera ser enviado para o
e-mail do cidad&o notificado.

Obrigatorio

Moédulo de Gestao

RF67

DO CADASTRO BASE:

DESCRICAO

Base para cadastro do sistema, com
funcionalidades para criagdo, edicao,
listagem, pesquisa e exclusdo de registros.

FUNCIONALIDADES

A tela principal dos cadastros devera possuir
no minimo as seguintes funcionalidades:

e Listagem: permitir 0 acesso aos registros

Obrigatorio

Moédulo de Gestao
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separados por colunas, que deverao
representar 0s principais campos sob a
6tica do valor de negdcio para o usuario.
A primeira linha da coluna (cabecgalho)
devera ser o seu nome de exibigdo.
Todos os registros deverdo ser exibidos
na listagem em forma paginada. Cada
coluna devera ter a funcionalidade de
ordenacdo pelo campo que ela esta
exibindo (ascendente/ descendente).

e Pesquisa: Todos o0s resultados da
listagem deverdo ser filtrados conforme
pesquisa ativa que devera ser
disponibilizada junto a listagem. O
usudrio podera pesquisar por todos os
campos de exibicdo da listagem
(colunas). Deverao ser exibidos os
registros em que o conteddo do campo
contenha o valor informado na pesquisa
(contido) ou que seja igual ao campo da
pesquisa. Devera haver possibilidade de
limpar os campos de pesquisa, exibindo
assim todos os registros da listagem.

DA DENUNCIA:

DESCRICAO

Acesso disponibilizado para os denunciantes,
com informacgdes instrutivas e opgdes para
denunciar e acompanhar uma denudncia.

FUNCIONALIDADES

e A tela principal exibida ao denunciante
devera exibir uma mensagem informativa
e opgbdes de denunciar e acompanhar
uma denuncia ja realizada.

e A identificacdo do denunciante deve
conter os campos nome e e-mail, sendo
que o0 e-mail serd necessério para

RF68 notificacdo de cada andarrlentlo do

processo decorrente da dendncia (se
informado). O denunciante ndo sera
obrigado a preencher os campos de
identificagdo (dendncia anénima). Se o
denunciante ndo deseja se identificar,
poderd acompanhar o andamento do
processo somente com o0 numero de
protocolo gerado para esta dendncia.

e Deverao ser disponibilizados no minimo
0s seguintes campos de endereco da
denuncia: rua, nUmero, bairro e ponto de
referéncia (descritivo). Para identificar a
irregularidade devera ser disponibilizado
um campo de descricdo com limite de
1000 caracteres.

e Juntamente com os detalhes, o

Obrigatorio Médulo de denuncia
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denunciante podera, opcionalmente,
anexar fotos ou outros documentos, com
limite maximo de 5 arquivos por
denudncia, com um tamanho maximo de
5MB por arquivo anexado.

¢ Ao solicitar um acompanhamento de uma
denlncia, o sistema devera exibir
histérico de etapas que processo ja
passou. O numero do protocolo devera
ter destaque, juntamente com a situacao
atual da etapa do processo atrelado a
este protocolo, com data e hora
destacadas. Todas as informagdes da
dendncia devem ser exibidas seguidas
de um histérico informativo de todas as
etapas anteriores, com a situacéo, data e
hora, anexos fotograficos e parecer
fiscal.

DOS TIPOS DE DENUNCIA:

DESCRICAO

Cadastro de todos os tipos de dendncia que

podem ocorrer no sistema.

RF69 Obrigatério Modulo de gestéo

FUNCIONALIDADE

Tipos de Denlncia serd um cadastro para

que o administrador possa realizar a gestédo

de todos os tipos que serdo aceitos pelo
sistema.

DA AVALIACAO:

DESCRICAO

Area em que o Coordenador da Fiscalizacdo

devera avaliar as dendncias recebidas e

classificar como procedentes ou nao.

FUNCIONALIDADE

¢ As denuncias devem poder ser avaliadas
e encaminhadas ou nao para a

RF70 Fiscalizacao. Obrigatério Modulo de gestéo

e Serdao exibidas em lotes, para que o
Coordenador possa avaliar em ordem de
entrada (a primeira a entrar sera a
primeira a ser avaliada).

¢ O Coordenador devera designar o grupo
fiscal / fiscal e qual a data limite para
resolucao.

e Apés designacado do grupo fiscal / fiscal
pelo coordenador, o fiscal selecionara o
assunto referente a denuncia.

DA SITUACAO DO PROTOCOLO:

RF71 |DESCRICAO Obrigatorio Médulo de gestéo

Campo informativo, que devera ser utilizado
para comunicar ao denunciante a etapa do
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processo de fiscalizacdo que se encontra o
protocolo da denuncia.

FUNCIONALIDADE

Deve informar o nome da situacdo para
facilitar a identificacdo de etapas diferentes
no momento em que o denunciante visualizar
0 histérico do acompanhamento da denuncia.

DASHBOARD:

DESCRICAO

Panorama geral do sistema para
acompanhamento em tempo real do
andamento dos processos de fiscalizagao,
contendo visualizagbes com graficos e
possibilidade de utilizagdo de filtros de
pesquisa e exportagao

FUNCIONALIDADE

e Deverd apresentar, no minimo:

o Resumo quantitativo dos
protocolos, para uma
visualizagdo rapida com o total
geral por status de andamento.

o Visualizacdo com o total de
Unidade Padrao Fiscal do
Municipio de Lagoa Santa
(UPFMLS) e quantitativo de
protocolos que foram finalizados.

e Devera ser disponibilizado filtro para, no

RF72 minimo: Obrigatorio Médulo de gestdo

o Grupo(s) fiscal(is): exibir
informagdes de processos do(s)
grupo(s) selecionado(s).

o Periodo: contendo data inicial e
final para consulta.

e Devera possuir visualizagdo em graficos
de, no minimo:

o Comparativo do quantitativo de
protocolos por status (aberto, em
andamento, atrasado, finalizado).

o Por grupo fiscal.

e Devera ser disponibilizada exportagao
das visualizacbes em formato PDF, da
mesma forma que apresentada na tela.

e Devera ser disponibilizado uma limpeza
de filtros, retornando a visualizagdo de
todos os registros.

e Devera ser possivel acessar os registros
detalhados em formato de listagem de
todos os protocolos deste painel. Os
registros deverdao respeitar a mesma
filtragem da pesquisa aplicada.

RF73 |DO CONTROLE DE TAREFAS: Obrigatorio Médulo de fiscalizagéo externa /
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_ Médulo de gestao
DESCRICAO

Notificagdo aos usuarios com tarefa(s)
pendente(s), controlando os prazos de
conclusao e informando os gestores publicos
como estdo os andamentos dos trabalhos da
fiscalizacao

FUNCIONALIDADE

e Deverd haver notificacdo ao usuario
demandado, de forma destacada
visualmente possibilitando uma acéo
rapida para a resolugdo de tarefas
pendentes, sempre que houver mudanga
de etapa do fluxo dos processos de
fiscalizacao.

e Devera haver uma notificacdo no email
do usudrio demandado quando uma
tarefa extrapolar o prazo estipulado no
fluxo desenhado.

e Devera ser disponibilizada uma tela para
acompanhamento dessas tarefas do
usuario, contendo listagem com no
minimo: Protocolo de referéncia, prazo
de resolucédo e situacao (atrasada, em
aberto, finalizada)

DOS PROTOCOLOS:

DESCRICAO

Area para acompanhamento, gestdo e
execucdo dos processos de fiscalizacao,
tendo o Protocolo como identificador Unico
atribuido na denudncia e que acompanha o
processo até sua finalizagao.

FUNCIONALIDADE
e O cadastro devera ser conforme o item
DO CADASTRO BASE (RF78), contendo
exibicdo de informagdes resumidas e
totalizadas dos registros exibidos na
RF74 listagem. Obrigatério
e Da distribuicdo dos protocolos:
o MANUAL: o} coordenador
seleciona de forma manual o
fiscal que ele deseja atribuir o
protocolo
o AUTOMATICA: o sistema devera
identificar através do assunto o
grupo de fiscais relacionado
aptos a realizar a fiscalizagédo. A
distribuigdo devera ocorrer de
forma sequencial e em ordem
alfabética.
e Todos os dados do protocolo, da
denuncia e o fiscal atribuido deverdo ser

Médulo de fiscalizacao externa /
Modulo de Gestao
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exibidos de forma clara e simples na tela
do protocolo. As etapas ja concluidas
deverdo ser exibidas em formato de
histérico e organizadas da mais atual até
a mais antiga.

e Durante a execugdo de um fluxo, caso
algum fiscal atribuido tenha alguma
indisponibilidade, o coordenador da
fiscalizacdo podera designar um novo
fiscal que sera atribuido ao protocolo e
assumira a execugdo do fluxo,
recebendo também a pontuagdo quando
essa etapa for executada. Protocolos em
algumas situagbes ndo poderdo ter um
novo fiscal designado. Essas situacoes
sdo correspondentes a etapas de final de
fluxo ou protocolos
suspensos/cancelados, portanto
inviabilizando a designacdo de um novo
fiscal.

e Devera estar disponivel acesso dentro do
protocolo para visualizar fluxo associado
e desenhado para aquele protocolo. A
visualizagdo deve ser da mesma forma
que o usuario administrador visualiza o
fluxo no momento da edicdo, porém
nenhuma alteragao podera ser efetuada.

e Mesmo que o fluxo atual ja tenha sido
alterado a versdo exibida deve ser a
associada ao protocolo, neste caso
devera haver opcao de atualizar o fluxo
caso esteja em uma versdo errada ou
defasada.

e As etapas concluidas deverdao ser
exibidas como histérico, com menor
destaque que a tarefa atual, sem permitir
alteracoes, exibindo todas as
informagdes inseridas na tarefa, como
dados e fotos.

e O sistema devera ter uma opgdo de
recurso de correcdo de erros na
execucdo do processo. Ao ser acionada,
devera desfazer a ultima tarefa e todas
as acOes decorrentes apenas a ela,
voltando uma etapa no fluxo. Todo
desfazimento de tarefa devera ser
registrado com as informagdes da tarefa
que foram desfeitas e os dados do
usuario que realizou essa agdo, como 0
coordenador de fiscalizagdo. Essa acao
de desfazimento podera ser feita apenas
na Ultima tarefa realizada, como forma de
manter a seguranca e integridade do
processo de fiscalizacao.

RF75

DA SUPENSAO E CANCELAMENTO DE

Obrigatério

Modulo Fiscalizacéo
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PROTOCOLOS:

DESCRICAO

O usuéario com perfil com permissdo
designada (como o coordenador de
fiscalizagdo) deverd ter as opgdes de
suspender e cancelar protocolos

FUNCIONALIDADE

e Mediante justificativa do fiscal, o
coordenador da fiscalizagdo (ou outro
perfil associado) podera suspender ou
cancelar um protocolo. A suspensao
deixara o protocolo inativo e ndo podera
ter andamentos até que seja novamente
reaberto.

e Para reabrir um protocolo suspenso, o
usudrio também deverda informar uma
justificativa.

e A acao de cancelamento ndo podera ser
desfeita. Isso significa que n&o havera
mais andamentos de fluxo e todas as
tarefas que foram realizadas também
serdo canceladas, sendo todas as acdes
deste processo nulas, assim como o0s
pontos de fiscalizacdo PPF também
serdo cancelados.

DOS ASSUNTOS:

DESCRICAO

Assuntos deverdo ser categorias de

processos que serdo determinadas conforme

0 objeto da fiscalizacdo e o conjunto de atos

regulatérios que o regulamentam. Assim os

processos serdo categorizados por assunto,

bem como, denuncias e fluxos.

Os assuntos deverao ser determinantes para

limitar a atuacdo dos grupos de fiscais,

podendo um grupo atuar em processos de

um ou mais assuntos.

RF76 Obrigatério Médulo de Gestédo

FUNCIONALIDADE

e Os Assuntos deverdo ser classificados

em dois tipos:
o Fiscalizatorio: Assuntos relativos
a fiscalizacao, processos
decorrentes de dendncias ou
ordens de servico que tem como
objetivo avaliar se esta
ocorrendo alguma irregularidade.
o Administrativo: Assuntos

relativos a administracdo publica,
servigos internos ou externos de
atendimento ao publico que pode
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nao ter relacdo direta ao ato de
fiscalizagdo. Sdo Assuntos que
se aplicam a solicitacbes de
ordem administrativa e/ou
regulatoria.

e Os Assuntos deverdo determinar a
pontuacdo padrdo para o fiscal que
concluir o fluxo. A complexidade de um
processo € determinada de acordo com a
sua regulamentacdo, sendo que toda
regulamentacdo ¢é associada a um
assunto.

o Um mesmo fluxo podera ter mais
de uma etapa de pontuagéo,
com valores diferentes (inclusive
negativos), caso isso aconteca
deverao ser exibidas cada etapa
com suas informacodes
correspondentes.

DOS GRUPOS FISCAIS

e Os fiscais deverao ser agrupados em
equipes, denominadas Grupos Fiscais.

e Devera haver possibilidade de
determinar quais Grupos Fiscais poderao

RE77 2tuar em processos de um determinado

ssunto.

e Um Assunto pode ter relacdo com mais
de um Grupo de Fiscal, podendo entao
varios Grupos atuarem em processos de
um mesmo Assunto, desde que
previamente configurado no Assunto.

Obrigatorio Modulo Fiscalizagao

DOS FLUXOS

e (Cada Assunto devera ter um fluxo
associado, assim, quando uma denuncia
é classificada em um Assunto, o Fluxo
devera entrar em execugao para aquele
processo.

e O desenho dos fluxos de processo
deverdo garantir que a execugao esteja
conforme a legislagdo especifica (atos
regulatérios) a cada assunto de
fiscalizacdo. As leis e os atos regulatérios

RF78 sofr,em altera96e~s no decorrer do tempo,

porém a execucdo de um processo deve
cumprir as exigéncias da legislacao
vigente a época dos fatos da
denuncia/fiscalizagdo. Para estes casos
o fluxo devera ser mantido em uma
versdo do fluxo que corresponda a
regulamentacdo da época.

e Podem acontecer mudancas de
interpretacdo na lei ou até mesmo erros
no desenho do modelo do fluxo, nestes
casos, devera ser disponibilizado um
recurso para que O Uusudrio possa

Obrigatorio Modulo de Gestéo
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atualizar o fluxo do processo.

e (Cada etapa do fluxo associado ao
protocolo devera ter uma tarefa
associada a um determinado perfil.

e Os fluxos deverao ser desenhados pelos
proprios  usuarios de perfii com
permissao designada (como o}
Administrador, por exemplo) para criar,
editar, excluir e ativar/inativar. Fluxos que
ja tenham processos relacionados nao
podem ser excluidos, somente
inativados.

e Os fluxos devem ser desenhados em
notacdo BPMN.

e Todo fluxo salvo no banco de dados
devera ser versionado, para controle de
alteracdes e adequagcdo a legislagéo
vigente a época da denuncia. A cada
alteracdo em um fluxo o sistema devera
criar uma nova versao automaticamente
no momento do seu salvamento.

DO CONTROLE DE ACESSO

e Os usuarios deverao ser exclusivamente
servidores da administracao publica
municipal e deve ser vinculado ao LDAP.

e O cadastro dos usuarios devera conter:

o Nome completo
o E-mail
o Matricula
o Senha
RF79 o Situagdo (Ativo ou inativo) Obrigatorio Médulo de gestdo
o Grupo(s) Fiscal(is) a que

pertence, se fiscal

Perfil de acesso (nivel de acesso
ao sistema, quais
funcionalidades podera acessar).
O cadastro de perfis devera ser
em formato de organograma
para melhor refletir a estrutura da
administragdo publica.

(@)

DO APLICATIVO MOVEL

e O modulo de fiscalizacdo externa
devera ser um aplicativo mével para
utilizacao dos fiscais em trabalhos de
rua.

e Devera ser utilizado para
ocorréncias ‘in loco”, ou seja, no

RF80 local da denincia, coletando fotos| Obrigatério Médulo de fiscalizagao
georreferenciadas que serao
anexadas nos  processos de
fiscalizacao.

e O aplicativo podera ser utilizado em
locais sem sinal de internet,
mediante sincronizacdo dos dados
antes e depois do ato fiscalizatério in

Rua Sao Joao, 290, Centro — CEP: 33230-103, Lagoa Santa/MG. 95
Fone: (031) 3688 1300




Prefeitura Municipal de Lagoa Santa

RF REQUISITO FUNCIONAL TIPO

MODULO(S)

loco.

e As telas do aplicativo deverdo seguir
a mesma disposicao e
funcionalidades do sistema, porém
adaptado ao formato de tela do
dispositivo.

RNF

REQUISITO NAO FUNCIONAL

TIPO

RNFO1

A solucao devera possuir, arquitetura totalmente web, ou seja,
todos os seus modulos deverao ser disponibilizados através de
servidores de aplicagéo e/ou containers web.

Obrigat6rio

RNF02

A solugao devera permitir que as suas camadas de servidores
Web e de servidores de aplicagdo tenham escalabilidade
automatica tanto vertical (mais processadores na mesma
maquina) quanto horizontal (mais maquinas),mantendo
escalabilidade prdxima da linear em fungdo do nimero total de
processadores, dentro dos volumes da PMLS. N&o serdo
admitidas solugbes baseadas em maquinas virtuais estaticas,
manualmente dinamizadas, que nao suportem picos de
processamento e onerem a administracdo publica em médio e
longo prazo com aumento de capacidade de processamento.

Obrigatério

RNF03

A solucao devera garantir a total integracao entre os moédulos
dos sistemas de gestdo da PMLS, assegurando o
compartiihamento das regras de negécio e funcbes
implementadas.

Obrigat6rio

RNF04

Os sistemas deverao ser desenvolvidos em ambiente nativo na
plataforma cloud computing em data center préprio ou
terceirizado; Cabera ao Municipio providenciar o0s
equipamentos e instalacao de estrutura tecnolégica necessaria
para acesso aos sistemas por meio da Internet, considerando
que o sistema a ser implantado € 100% WEB, ou seja,
independe de servidores locais

Obrigatério

Ambiente

RNF

REQUISITO NAO FUNCIONAL

TIPO

RNF05

A solucdo devera ser executada em ambiente nuvem no
ambiente da CONTRATADA.

Obrigat6rio

RNF06

Os sistemas web deverdo ser compativeis com os seguintes
navegadores: - Mozilla Firefox versdo 98; - Microsoft Edge
versdao 98; Google Chrome 98. Versdes superiores serao
aceitas.

Obrigat6rio

RNFO07

A solucao devera permitir trabalhar em rede local (intranet) e
remota(extranet/internet) baseada em comunicacao TCP/IP.

Obrigat6rio

RNF08

A solucdo devera suportar autenticacdo unificada dentre os
itens que compdem a solugcdo SSO (Single Sign-On).

Obrigat6rio
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RNF09

A solucao devera permitir que customizacoes efetuadas numa
versao possam ser mantidas na préxima versao do software de
maneira automatizada, preservando o investimento feito na
adaptacdo da versdao atual e facilitando o processo de
atualizacao de versao.

Prefeitura Municipal de Lagoa Santa

Obrigat6rio

RNF10

A solucdo devera permitir sua configuracdo e possibilitar
backup e restauracdo das configuracdes para facilitar a
reconfiguracdo dela (da solucdo) apds qualquer troca de
equipamentos servidores.

A solucao devera realizar backups diarios da base de dados e
dos arquivo de log. Os backups e dicionarios de dados deverao
ser disponibilizados pela CONTRATADA sempre que
solicitados pela CONTRATANTE.

Obrigat6rio

RNF11

A solucdo devera ser responsiva, deve ser acessivel em
multiplos dispositivos, tablet, desktop, smartphone

Obrigat6rio

RNF12

A CONTRATADA devera manter um ambiente (sistema e base
de dados) atualizado mensalmente ou quando solicitado, para
testes e homologacao, pois se faz imprescindivel um ambiente
de testes para uso em treinamentos internos e testes de
atualizagdes do proprio software antes que as mesmas sejam
colocadas em producdo. A CONTRATADA devera garantir que
apenas arquivos e componentes indispensaveis para o correto
funcionamento da solucdo presentes no ambiente de producéo
e no ambiente de homologacao.

Obrigat6rio

Seguranca e certificacao digital

RNF

REQUISITO NAO FUNCIONAL

TIPO

RNF13

O sistema deve utilizar protocolo HTTPS para navegacao na
internet, garantido a seguranca das informacdes tramitadas
através de criptografia impedindo que sejam interceptados,
capturados ou visualizados durante a transferéncia das
informacgdes até o servidor hospedado

Obrigat6rio

RNF14

A solugcdo devera garantir que os acessos e atualizacoes
externas nessa (na solugao), através da rede, sejam utilizados
com chaves de criptografia de 256 bits ou superior,
principalmente quando usada a Internet.

Obrigat6rio

RNF15

A solucéo devera suportar a autenticacdo dos usuarios através
da do protocolo LDAP, garantindo integragcdo com o servico de
autenticacdo Active Directory utilizado pela administracdo
municipal.

Obrigat6rio

RNF16

A solucdo devera prover recursos de criptografia entre o
Servidor de Aplicacéao e a base de dados para armazenamento
de informacbdes sigilosas, utilizando recursos proprios da
solucéo e/ou do SGBD.

Obrigat6rio

RNF17

A solucao devera funcionar sob os mecanismos de seguranca
(firewall e outros) de forma a garantir o funcionamento das
interfaces com a internet de forma segura.

Obrigat6rio

RNF18

A solugédo devera possibilitar o controle de acesso dos usuarios
para todas as funcionalidades.

Obrigat6rio
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RNF19

A solugdo deverda suportar padrao WS-security, ou HTTP
security de seguranga no uso de Web Services nos niveis de
encriptacao de dados, autenticacéo e autorizagao.

Prefeitura Municipal de Lagoa Santa

Obrigatério

Web Services e componentizacao

RNF

REQUISITO NAO FUNCIONAL

TIPO

RNF20

A solugéo deverd prover o desenvolvimento com o conceito de
componentizacao.

Obrigatério

RNF21

A solucao devera prover capacidade de interoperar com outros
sistemas através de um ou mais padroes abertos de
interoperabilidade, tais como: XML, Web Services e permitir
leitura de dados via consulta a view em Banco de Dados
Oracle (inicialmente para cadastro de colaboradores e
afastamentos).

Obrigat6rio

RNF22

A solucado devera prover camada de funcionalidades para
acesso as informacdes armazenadas na base de dados. Ou
seja, ser capaz de prover uma camada de abstracdo nativa
para acesso de informagdes armazenadas no seu modelo de
dados e devera dispor de mecanismos de publicagdo como
servico nos padrdes: Web services baseado em aplicacdes
WS-I (SOAP/HTTP) ou (REST/HTTP).

Obrigat6rio

RNF23

O sistema deve possuir interfaces para troca de informacdes
com quaisquer outros sistemas utilizados atualmente ou que
venham a ser adquiridos/conveniados/locados/implantados
pelo municipio, de modo a prover e suportar a
interoperabilidade necessaria entre os sistemas. Nos casos
onde houver necessidade de alteragdo no leiautes ou criacdo
de views no banco de dados, criacdo de base de dados de
transicdo, criacdo de novas rotinas e/ou criacdo de Web
Services

Obrigat6rio

Persisténcia de dados

RNF

REQUISITO NAO FUNCIONAL

TIPO

RNF24

A solugao devera prover o armazenamento dos dados em
Sistema Gerenciador de Banco de Dados Relacional ou Nao
Relacional.

Obrigat6rio

RNF25

A solucdo devera possuir mecanismos de importacdo e
exportacdo de dados em massa. Estes mecanismos devem ser
capazes de lidar com altos volumes de dados.

Obrigat6rio

RNF26

A solucdo nao podera utilizar solugdes cliente-servidor com
aplicagbes de usuario conectando diretamente a Persisténcia
(banco de dados).

Obrigat6rio

RNF27

A solugao devera controlar a integridade referencial do banco
de dados, nao deixando para o SGBD tal responsabilidade.

Obrigat6rio

RNF28

A solucédo deverd realizar rollback de transagdo interrompida.

Obrigat6rio

RNF29

A solucdo devera ser capaz de recuperar os dados
automaticamente, caso alguma transacao nao se complete por
ocorréncia de alguma falha.

Obrigat6rio
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RNF30

A solucdo devera prover rotina de recuperacdo de dados
através de trilha de auditoria, com tempo de guarda de dados a
serem armazenados estabelecidos através de parametrizacdo
do sistema de forma a possibilitar auditorias futuras.

Prefeitura Municipal de Lagoa Santa

Obrigatério

RNF31

A solucao devera permitir consultar as inclusdes, alteracoes e
exclusdes feitas por determinado usuario, em determinado
periodo — trilha de auditoria.

Obrigat6rio

RNF32

A solugao devera prover o registro de data e responsavel pela
inclusao, alteracao e exclusao de dados (log) de um registro de
uma tabela para todo cadastro e/ou tabela e suas associacoes.

Obrigat6rio

RNF33

A solucdo devera prover o impedimento de perda de dados,
caso ocorra diferenca de tamanho entre os campos quando da
migragao dos dados legados.

Obrigat6rio

RNF34

A solugéo devera executar com, pelo menos, um dos SGBDR's
indicados a seguir ou suas versdes posteriores: Oracle 10g ou
PostgreSQL 9.x ou MS SQL Server ou MongoDB. Caso nao
seja 0 SGBD Oracle, a solucdo devera implementar a
interoperabilidade entre o Oracle e o outro SGBD oferecido.

Obrigatério

RNF35

A solucao devera permitir a realizacao de backups dos dados
de forma on-line (com o banco de dados em utilizacdo).

Obrigat6rio

Outros requisitos

RNF

REQUISITO NAO FUNCIONAL

TIPO

RNF36

A solucdo apresentada devera prover mecanismo de
escalonamento de rotinas batch. Este pode ser o existente no
sistema operacional do servidor ou outra ferramenta.

Obrigat6rio

RNF37

A solugédo devera permitir integracdo com Correio Eletrdnico
corporativo, para possibilitar o envio de mensagens e arquivos
utilizando protocolo SMTP.

Obrigatério

RNF38

A solugcdo devera ser multiusuario e multidepartamento
(independente).

Obrigat6rio

RNF39

A solucao devera prover que toda referéncia de data,
obrigatoriamente, apresente o ano com quatro (4) digitos e
todos os dados numéricos, alfanuméricos, texto, monetarios e
datas deverao ser formatados segundo o padrao brasileiro.

Obrigat6rio

RNF40

A solucdo devera emitir sempre mensagem de erro ou
mensagem de aviso quando ocorrer insucesso em alguma
operacdo. Também deverd disponibilizar relagdo das
alternativas de solucio decorrentes das mensagens de erro ou
de aviso da solucdo. Todas as mensagens devem ser exibidas
em portugués.

Obrigat6rio

RNF41

A solucdo devera validar/confirmar gravacdes através de
informacbdes on-line, com a exibicAo de mensagens em
portugués, em todas as funcdes que couber.

Obrigat6rio

RNF42

A solucdo deverd prover que todos os campos de
preenchimento obrigatérios devem ser indicados na tela,
através de simbolo.

Obrigat6rio

RNF43

A solugdo deverd manter o mesmo padrao de leiaute e
operacao (template) nas telas dos diversos moédulos.

Obrigat6rio

RNF44

A solucao devera utilizar apenas o idioma oficial do Brasil em

Obrigat6rio
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todas as funcoes.

A proponente devera garantir que as integracées futuras sejam

desenvolvidas nos padrées definidos nestes requisitos. Obrigatrio

A proponente devera prover capacitacao da equipe de suporte
RNF46 e operagdo da PMLS e trés meses de operagao assistida, caso Obrigatorio
a solucao requeira ambiente diferente da PMLS.

RNF47 /A Solugédo devera permitir que o proprio usuario realize a Obrigatério
recuperacao de sua senha na pagina de login.

RNF48 [Todas as funcionalidades do aplicativo deverdo estar Obrigatério
disponiveis mesmo sem conectividade com o servidor.

RNF49 [Toda foto tirada no aplicativo do moédulo de fiscalizagéo Obrigatério
externa de fiscalizacdo externa devera ser georreferenciadas.

O aplicativo do médulo de fiscalizacao externa devera permitir
a utilizacdo de suas funcionalidades mesmo sem conectividade
com o servidor (modo off-line), sincronizando os dados assim
RNF50 que a conexdao for restabelecida. As funcionalidades de Obrigatorio
integracdo com os sistemas legados da PMLS deverao utilizar
um cache local permitindo o acesso aos dados. Estimativa de
80 mb de utilizagdo de espaco.

O aplicativo devera ser homologado em até 3 (trés) modelos de
dispositivos méveis que serao disponibilizados pela PMLS.
RNF51 A CONTRATADA terd 30 dias para realizar a homologacao Obrigatdrio
para cada modelo, apresentando todas as funcionalidades em
seu perfeito funcionamento.

O armazenamento das informacdes devera ser realizado em
ambiente seguro devendo no minimo conter:

- Seguranca de rede e de infraestrutura com deteccdo de
trafego mal-intencionado ou n&ao autorizado;

- Seguranca do endpoint e do host com detecgcao e protecao
contra de malwares e outras ameagas;

- Os dados devem ser armazenados de maneira criptografada
contendo ainda, politica de governanga, mecanismos de
andlise comportamental, avaliacbes dos usuarios e com
identificacao de conteldo;

- Deve haver registro de acessos e movimentagdes de todos 0s
usuarios, contendo controle completo com data, dia e hora de
acesso e agbes que o usuario praticou;

RNF52 Obrigatdrio

Deverao ser fornecidas impressoras térmicas portateis de 3 ou
4 polegadas (para realizagdo do ato fiscalizatério in loco) EM
COMODATO para a CONTRATANTE. As impressoras deverao
ser portateis, com tecnologia Bluetooth. A cada 3000 (trés mil)
processos devera ser fornecida 1 (uma) impressora a
CONTRATANTE pela CONTRATADA.

RNF53 Obrigatério

3.14 - O CONTRATANTE reserva para si o direito de nao aceitar ou receber qualquer
servico em desacordo com o previsto neste contrato ou em desconformidade com as
normas legais ou técnicas pertinentes ao seu objeto, podendo rescindi-lo nos termos
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do previsto no art. 78, da Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e aplicar as
sangdes previstas na clausula décima.

3.15 - A CONTRATADA, por si, seus agentes, prepostos, empregados ou qualquer
encarregado, assume inteira responsabilidade administrativa, civil e criminal, por
quaisquer danos ou prejuizos causados, direta ou indiretamente, ao CONTRATANTE,
seus servidores ou terceiros, produzidos em decorréncia do objeto deste contrato, ou
da omissédo em executa-lo, resguardando-se ao CONTRATANTE o direito de regresso
na hipotese de ser compelido a responder por tais danos ou prejuizos.

3.16 - Todas as informacdes, resultados, relatérios e quaisquer outros documentos
obtidos ou elaborados pela CONTRATADA, ora contratado serdo de exclusiva
propriedade do CONTRATANTE, ndo podendo ser utilizados, divulgados,
reproduzidos ou veiculados, para qualquer fim, sendo com a expressa e prévia
autorizacao deste, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal, nos
termos da legislacao patria vigente.

3.17 - Estao nos custos dos servigcos, incluindo materiais e equipamentos que forem
de responsabilidade da CONTRATADA.

3.18 - O Municipio de Lagoa Santa, através da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Urbano, reserva-se o direito de ndo receber o objeto em desacordo
com o previsto neste edital, podendo aplicar o disposto no art. 87, da Lei Federal n®
8.666, de 21 de junho de 1993.

3.19 - Emitida a ordem de servico na forma prevista neste instrumento, estara a
CONTRATADA obrigada a executar nela estipulada, no prazo e na(s) quantidade(s)
prevista(s). Ndo sera admitida a execucdo pela CONTRATADA, nem o seu
recebimento, sem que previamente tenha sido emitida a respectiva ordem de servigo.

3.20 - O CONTRATANTE, através da Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Urbano, reserva-se o direito de nao receber o objeto em desacordo com o previsto
neste contrato, podendo aplicar o disposto no art. 87, da Lei Federal n® 8.666, de 21
de junho de 1993.

3.21 - O recebimento do objeto dar-se-a definitivamente e integralmente, apés a
verificacdo da conformidade do objeto com as especificacbes qualitativas e
quantitativas e consequente aceitagao.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGAGOES DAS PARTES
| - Da CONTRATADA:

4.1. Indicar, no ato da assinatura deste contrato e sempre que ocorrer alteracéo, 01
(um) preposto para representa-la junto ao CONTRATANTE, devendo este preposto
responder por todos os assuntos relativos a execucao do presente contrato e atender
tempestivamente aos chamados do CONTRATANTE.
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4.2. Manter, durante toda a vigéncia deste contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacao exigidas na
licitacdo, devendo comunicar, imediatamente, qualquer alteracdo que possa
comprometer a manutencao desta contratacdo, bem como substituir os documentos
com prazo de validade expirado, mantendo assim, durante toda a execucédo do
contrato, em compatibilidade com as obrigacées assumidas, todas as condi¢des de
habilitagdo e qualificagéo exigidas.

4.3. Apresentar os documentos de regularidade fiscal: (notas fiscais/faturas) e
outros documentos que comprovem as operagdes realizadas, o cumprimento de
pedidos e o atendimento de providéncias necessarias ao fiel desempenho das
obrigagbes aqui mencionadas;

4.4. Cumprir os prazos de entrega e quaisquer das condicionantes previstas neste
contrato, sob pena das san¢gdes administrativas previstas neste instrumento.

4.5. Dentro do prazo de vigéncia deste contrato, fica a CONTRATADA obrigada a
cumprir os quantitativos estipulados neste contrato.

4.6. Assumir inteira responsabilidade pela prestacdo dos servicos que efetuar, de
acordo com o especificado em sua proposta.

4.7. Responsabilizar-se integralmente pelo objeto, ressarcindo ou reparando os danos ou
prejuizos causados ao Municipio ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na
execucao dos servigos por seu pessoal.

4.8. Tomar todas as providéncias e cumprir as obrigacdes estabelecidas na
legislacdo de acidente de trabalho quando forem vitimas os seus empregados, no
desempenho dos servicos ou em conexao com eles.

4.9. Responsabilizando-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais e sinistro, transporte, armazenamento e outros resultantes desta execucéo.

4.10. Cumprir os prazos estabelecidos no anexo | - termo de referéncia ou outros
fixados pelo CONTRATANTE, sob pena de aplicacdo de multa e demais cominacdes
pelo Municipio;

4.11. Apresentar notas fiscais/faturas, atestados, declaragdes e outros documentos
que comprovem as operacgdes realizadas, o cumprimento de pedidos e o atendimento
de providéncias necessarias ao fiel desempenho das obrigacdes aqui mencionadas.

4.12. Obedecer ao estabelecido na Lei Federal n°. 8.666/93 e alteragbes, e demais normas
que disciplinam os servigcos, bem como executar os servicos de acordo com as normas
técnicas aplicaveis, dentro do estabelecido nas especificacdes disponiveis e outras
informacgdes prestadas pela Contratante durante a execugao do Contrato.

4.13. Executar o servico dentro do melhor padrao de qualidade, confiabilidade e em
estrita conformidade com as especificacdes deste instrumento;
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4.14. Garantir os servigos prestados durante toda a vigéncia da contratagdo, devendo
reparar, corrigir ou refazer, as suas expensas, no todo ou em parte, 0s servigos nos quais se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao do objeto.

4.15. Responsabilizar-se pelo pagamento de quaisquer multas ou despesas de qualquer
natureza impostas a CONTRATADA em decorréncia de descumprimento de qualquer clausula
ou condicdo contratual, dispositivo legal ou regulamento, por sua parte, garantidos o
contraditério e a ampla defesa;

4.16. Iniciar a prestacao dos servicos, a partir do quinto dia util, contado da data de
assinatura do contrato.

4.17. Dar ciéncia imediata e por escrito a CONTRATANTE, por meio de pessoa devidamente
designada, sobre qualquer anormalidade verificada na execug¢ao dos servigos ora licitados.

4.18. Prestar todos os esclarecimentos solicitados e atender prontamente as reclamacgoes
sobre o objeto contratado.

4.19. A CONTRATADA ficara responsavel pelo sigilo de quaisquer informagdes que forem
acessadas por seus funcionarios, sendo essa responsabilizada na forma da lei, pelo mau uso
ou uso desautorizado dessas informagdes.

4.20. Conceder o apoio necessario aos servidores que serdo designados pela Prefeitura de
Lagoa Santa, para o0 acompanhamento e fiscalizagdo da prestacao de servigos.

4.21. Emitir mensalmente, relatério individualizado para a CONTRATANTE, que permita a
identificacao e controle de todos os servigos prestados.

4.22. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE,
quanto ao cumprimento das clausulas contratuais.

4.23. Observar, atender, respeitar, cumprir e fazer cumprir a legislagao patria vigente,
especialmente a indicada no predmbulo do presente contrato, bem como as clausulas
deste, de modo a favorecer e a buscar a constante melhoria dos servicos e dos
resultados obtidos, preservando o CONTRATANTE de qualquer demanda ou
reivindicacao que seja de responsabilidade da CONTRATADA;

4.24. Prestar informagdes ou esclarecimentos, por escrito, que vierem a ser solicitadas pela
CONTRATANTE, concernentes a execugao do contrato.

4.25. Manter sigilo dos dados, informagcdes e documentos que porventura forem-lhe
disponibilizados e/ou sejam obtidos em razado da execucdo do objeto, sendo vedado sob
qualquer pretexto seu uso, veiculagdo ou reprodugao.

4.26. Realizar os servicos de acordo com as especificacbes constantes no Anexo | -
Termo de Referéncia e a execugdo serd parcelado de acordo com prévia
programacao;

4.27. Cumprir todas as obrigacdes contratuais de forma que a prestacdo de servigo
seja realizada com esmero e perfeicao;
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4.28. Zelar e garantir a boa qualidade do servico e material a ser utilizado, em
consonancia com os parametros de qualidade fixados e exigidos pelas normas
técnicas pertinentes;

4.29. Providenciar, nos prazos legais e nos acordados, a reparacdo de eventual
irregularidade detectada na execugao do contrato.

4.30. Conceder o apoio necessario aos servidores designados pela PMLS para o
acompanhamento e fiscalizacdo dos procedimentos de execucdo dos servicos, 0S
quais terdo poderes para sustar o procedimento, total ou parcialmente, a qualquer
tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

4.31. As CONTRATADAS deverdao fornecer anualmente, laudo técnico das
condicoes do ambiente de trabalho - LTCAT, para efeito de comprovacao no sistema
eSocial.

4.32. Caso a CONTRATADA requeira abertura de processo para alteragdes
contratuais como valores, marcas e outros, a mesma esta OBRIGADA a prestar os
servicos até a conclusdo final deste processo, de acordo com as legislacoes
pertinentes.

Il - Do CONTRATANTE:

4.33. Comunicar a CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada na execucao
durante o fornecimento, fixando, quando ndo pactuado neste contrato, prazo para
correcao;

4.34. Prestar as informagbes e os esclarecimentos sobre o contrato, que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA.

4.35. Arcar com as despesas de publicacdo do extrato deste contrato e dos termos
aditivos que venham a ser firmados.

4.36. Efetuar mensalmente o pagamento parcelado dos valores relativos a execugao dos
servigos, objeto deste termo, apos a efetiva entrega dos servigos e emissao da respectiva nota
fiscal devidamente atestada, em até 30 (trinta) dias a contar da emissao do termo de aceite
dos servicos;

4.37. Propiciar condigdes, fornecer informacdes e prestar o apoio necessdrio a assegurar a
plena execugao do objeto zelando em especial quanto ao acompanhamento e fiscalizagéo da
prestacdo dos servigos, a exigéncia de condigbes estabelecidas nas especificagbes e a
aplicagcdo de sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

4.38. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do Contrato, registrando as eventuais
irregularidades observadas na execugdo do objeto, notificando imediatamente a
CONTRATADA, para a pronta correcao das irregularidades apontadas;

4.39. Vetar o emprego de qualquer produto que considerar incompativel com as
especificagbes apresentadas na proposta da CONTRATADA, que possa ser inadequado,
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nocivo ou danificar seus bens patrimoniais ou ser prejudicial a “saude” do equipamento
servidor;

4.40. Permitir o livre acesso dos funcionarios da CONTRATADA as instalagdes do servidor,
mediante comunicagao prévia, devendo os mesmos estarem credenciados exclusivamente
para execugcao dos servicos contratados, os quais serdo acompanhados por responsavel
técnico da CONTRATANTE;

4.41. Na hipétese de ser acionado judicialmente em razdo do descumprimento da
legislacdo trabalhista ou de natureza civil,b, 0 CONTRATANTE retera do pagamento
devido a CONTRATADA o valor correspondente ao atribuido a acdao, o qual sera
depositado em conta separada até a solucao final do litigio.

CLAUSULA QUINTA — DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

5.1. O valor total do presente contrato é de R$ ,  (por extenso), que serédo
pagos a CONTRATADA, apds a devida comprovacdo da entrega dos itens nas
condicOes exigidas:

ESPECIFICACAO DO OBJETO PRECO PRECO

ITEM | QUANT UND UNITARIO TOTAL

VALOR TOTAL R$ »____ (por extenso).

5.2. O pagamento do item 01 sera efetuado mensalmente no prazo maximo de 30
(trinta) dias, contados da apresentacdo da respectiva nota fiscal, devidamente
atestada pelo 6rgao requisitante, ap6s a devida comprovacao da entrega.

5.3. O pagamento do item 02 sera realizado em até 30 (trinta) dias apds a confirmagéo da
implantacdo do software e apresentacao da respectiva nota fiscal, devidamente atestada
pelo 6rgao requisitante, apds a devida comprovagao da entrega.

5.4. Os itens 03 e 04 serdo utilizados conforme a necessidade de suporte, demanda de
customizacdo e desenvolvimento de novas funcionalidades.

5.3. Em caso de irregularidade na emissdo dos documentos fiscais, 0 prazo de
pagamento sera contado a partir de sua reapresentacdo, desde que devidamente
regularizados, ficando isento o CONTRATANTE de arcar com quaisquer 6nus.

5.4. Se o objeto nao for entregue conforme condi¢cées deste contrato, 0 pagamento
ficara suspenso até seu recebimento definitivo.

5.5.  Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, enquanto pendente de
liquidagao, qualquer obrigacao financeira decorrente de penalidade ou inadimpléncia,
sem que isso gere direito ao reajustamento de precos.
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5.6. A nota fiscal devera ser eletrbnica e encaminhada ao CONTRATANTE,
contendo o niumero da ordem de servico e niumero do contrato a que se referem e
também os dados bancarios para depésito do pagamento desta, acompanhada da
cbpia da respectiva ordem de servico.

5.7. A CONTRATADA devera encaminhar ao Municipio, juntamente com as notas
fiscais certiddes para fins de comprovacao de regularidade fiscais junto as fazendas
Federal, Estadual, Trabalhista, Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS e
Municipal.

CLAUSULA SEXTA - DA ATUALIZAQAQ FINANCEIRA, DO REAJUSTE DE
PRECOS E DO REEQUILIBRIO ECONOMICO

6.1. O preco sera ofertado em moeda corrente no pais (real) e ndo sera objeto de
atualizacao financeira por via da aplicacao de qualquer indice de correcdo monetaria,
ou mesmo de reajuste de qualquer natureza, por prazo inferior a 12 (doze) meses,
contados da apresentacdo da proposta comercial, em atendimento ao disposto na
legislacao federal em vigor, sendo utilizado para estes fins 0 menor indice em vigor, e
ressalvado que a qualquer tempo sera cabivel o reequilibrio econémico financeiro,
desde que se comprove que foi afetada a parte financeira do contrato, bem como as
previsdes iniciais da CONTRATADA quanto aos seus encargos econdmicos e lucros
normais do empreendimento.

a. O pedido devera ser protocolado, com todas as documentacdes expressas na
alinea “b” desta clausula, via sistema de protocolo disponivel no Portal do
Cidadao do endereco eletrdnico: http://portalcidadao.lagoasanta.mg.gov.br;

b. Para andlise e julgamento pelo setor técnico competente, o pedido devera ser
instruido obrigatoriamente de planilha com variagbes e a documentacéo
comprobatéria da solicitagdo, que demonstre claramente a variacdo verificada
entre a situagdo original e a atual, mantendo no reequilibrio o desconto
concedido pelo licitante sobre valor prévio que consta no processo licitatério,
inclusive declinando os valores pretendidos;

c. Mesmo apéds abertura do processo do pedido de reequilibrio econémico
financeiro, a empresa contratada fica OBRIGADA a fornecer os executar
solicitados mediante ordem de servico pelo CONTRATANTE, no mesmo valor
registrado, até a conclusédo final do processo, qual seja assinatura de termo
bilateral de aditamento de acordo com as legislacdes pertinentes.

CLAUSULA SETIMA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1. As dotacdes orcamentarias para o exercicio de 2022, destinadas ao pagamento
do objeto licitado estdo previstas e indicadas no processo pela area competente do
CONTRATANTE, sob as seguintes rubricas:

Rua Sao Jodo, 290, Centro — CEP: 33230-103, Lagoa Santa/MG.
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Ficha Dotacao
268 02.04.03.04.125.0005.2133.3.3.90.40.00

7.2. As partes das despesas decorrentes desta licitacdo que nao forem realizadas em
2022 correrao a conta de dotacdes orcamentarias préprias de exercicios futuros.

CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO DE VIGENCIA

8.1. Este contrato tera vigéncia, por até 12 (doze) meses, a partir da sua assinatura,
podendo ser rescindido antes deste prazo, por conveniéncia e oportunidade
administrativa, com a possibilidade da sua prorrogacédo, nos termos da Lei Federal n°
8.666, de 21 de junho de 1993.

8.2. As alteracOes contratuais pactuadas pelas partes, necessarias a adequacao do
presente contrato aos fins publicos almejados pelo CONTRATANTE serao
formalizadas por meio de termo aditivo ao presente instrumento.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO CONTRATUAL
O presente contrato podera ser rescindido:

9.1. Por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nos casos enumerados nos
incisos | a Xll, XVIlI e XVIIl, do art. 78, da Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de
1993.

9.2. Por acordo entre as partes, reduzido a termo.

9.3. Na forma, pelos motivos e em observancia as demais previsdes contidas nos
artigos 77 a 80, da Lei Federal n? 8.666 de 21 de junho de 1993.

§12 Os casos de rescisdo contratual deverao ser formalmente motivados,
assegurada a observancia dos principios do contraditério e da ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. A recusa do adjudicatario em assinar o contrato, dentro do prazo estabelecido
pelo CONTRATANTE, bem como o descumprimento total ou parcial dos contratos
administrativos celebrados com o Municipio de Lagoa Santa, serdo aplicadas as
sangOes previstas no art. 87, da Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993, com
observancia do devido processo administrativo, respeitando-se o contraditério e a
ampla defesa.

| - Adverténcia escrita - comunicag¢ao formal de desacordo quanto a conduta do
fornecedor sobre o descumprimento de contratos e outras obrigacbes assumidas,
e a determinacao da adocao das necessarias medidas de correcao.

Il - Multa - devera observar os seguintes limites maximos:
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a) Para os servicos de manutencéo, incluindo a atualizagdo de versoes
do sistema contratado; a corregao, eletrébnica e/ou manual, de erros/falhas
de programacéao, deverao ser obedecidos os limites na tabela abaixo:

NIVEL DE SEVERIDADE DO CHAMADO

BAIXA MEDIA ALTA URGENTE

Descricao do

Problema técnico que

Problema técnico que | impega a utlizagdo | Problema técnico que | Problema técnico que
gere pouco ou baixo | parcial de uma | impega completamente a | impeca a utilizagédo da

chamado impacto na utilizacdo da | funcionalidade, ndo | utilizagéo de uma | solugédo em sua
solugéo. impedindo por | funcionalidade. totalidade.
completo seu uso.
Prazo para
atenc:;?ento Até 48 horas uteis Até 36 horas Uteis Até 24 horas Uteis Até 8 horas uteis
ocorréncia
Multa 1% do valor mensal 2% do valor mensal 3% do valor mensal 5% do valor mensal

a.1. Caso, o0 nao atendimento da ocorréncia persista apés o prazo
previsto para a aplicacdo da sancao prevista, o valor da multa sera
recalculado proporcionalmente ao prazo de atendimento previsto no quadro
anterior, até o limite de 20%.

b) 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de
atraso, sobre o valor do fornecimento ou servico nao realizado, ou sobre a
etapa do cronograma fisico de obra ndo cumprida;

c) 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, independente da
aplicacdo de outras sangdes previstas em lei, nas hip6teses de o
adjudicatario se recusar a assinar o contrato, ou ndo aceitar ou retirar a
autorizagdo de fornecimento, caso de recusa em efetuar a garantia
contratual ou apresentar documentos irregulares ou falsos;

d) 20% (vinte por cento) sobre o valor do fornecimento, servico ou obra ndo
realizada, no caso de atraso superior a 30 (trinta) dias, ou entrega de objeto
com vicios ou defeitos ocultos que o torne impréprio ao uso a que é
destinado, ou diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especificacées
contratadas.

[l - Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar o Municipio de Lagoa Santa, por prazo definido no art. 25, do Decreto
Municipal n°2.260, de 13 de fevereiro de 2012.

IV - Declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que
seja promovida a reabilitacdo do fornecedor perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir o
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Municipio de Lagoa Santa pelos prejuizos resultantes de acdo ou omissdo do
mesmo, obedecido o disposto no inciso Il, do art. 32, do Decreto Municipal n®
2.260, de 13 de fevereiro de 2012.

§ 1° O valor da multa aplicada nos termos do inciso Il desta clausula, sera
descontado dos pagamentos devidos pela Administracao Publica Municipal,
caso os valores nao sejam suficientes, a diferenca devera ser paga por meio
de guia no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar da aplicacdo ou cobrado
judicialmente.

§ 2° As penalidades de adverténcia e multa serdo aplicadas de oficio ou por
provocacdo dos 6rgaos de controle, pela autoridade expressamente
nomeada.

§ 32 As sancgdes previstas nos incisos |, lll e IV, desta clausula poderao ser
aplicadas cumulativamente a prevista no inciso Il, assegurado o direito de
defesa prévia do interessado no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS

11.1. E dever das partes observar e cumprir as regras impostas pela Lei Federal n®
13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), suas alteracdes e regulamentacdes
posteriores, devendo ser observadas, no tratamento de dados, a respectiva finalidade
especifica, a consonancia ao interesse publico e a competéncia administrativa
aplicavel.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PUBLICACAO

12.1. O extrato do presente contrato sera publicado no Diario Oficial dos Municipios
Mineiros, nos termos do paragrafo Unico, do art. 61, da Lei Federal n°8.666, de 21 de
junho de 1993, a cargo do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

13.1. Fica eleito o foro da Comarca de Lagoa Santa/MG para dirimir quaisquer davidas
quanto a execuc¢ao do presente contrato.

E, por estarem de inteiro e comum acordo, as partes assinam o presente
contrato em 03 (trés) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo
identificadas e assinadas, para que surtam um so efeito.

Lagoa Santa, de de 20 .

XXXXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXX
Secretario Municipal de Desenvolvimento Urbano
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Representante Legal da CONTRATADA
Cargo e CPF

Testemunhas:

CPF: 000.000.000-00 CPF: 000.000.000-00
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ANEXO VII ]
DECLARACAO CONTA BANCARIA

A empresa xxxx inscrita no CNPJ sob o n® xxxxx com sede xxxxxx, neste ato
representada por xxxxx declara seus dados bancérios para fins de pagamento via
Sistema de Pagamento Eletrénico de Empenhos - OBN, e se compromete a manter os

mesmos atualizados, independente de solicitagao.

BANCO/NOME:
CONTA BANCARIA:

AGENCIA N°:

BANCO N°:
NOMES E CARGOS/ REPRESENTANTES DA EMPRESA:

de de 20 .

(Local e data)

Representante legal

Orientacoes:

Utilizar papel timbrado.

Utilizar carimbo da empresa

Anexar documento de identificacao do representante que assinou a declaracao
Caso seja procurador, anexar a procuracao
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